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Voorwoord

Internationale mobiliteit van jongeren staat in de publieke schijnwerpers. De Vlaamse minister van
Jeugd heeft het als een van de prioritaire thema’s in het Vlaamse jeugdbeleidsplan staan. Onderwijs
pakt al jaren uit met Erasmusstudenten. En discussie over beleidsinitiatieven ten behoeve van jonge
Vlamingen en hun rol in het Zuiden is ook nooit ver weg... Het valt echter steeds weer op hoe versnip-
perd deze informatie tot ons komt, hoe verhakkeld het beeld is dat geschetst wordt, hoe vrijblijvend
de conclusies die getrokken worden.

Laatst kwam het nog eens in de pers : er zouden te weinig Vlaamse Erasmusstudenten zijn. Tegelijk
blijkt uit het voorliggende onderzoek dat in de voorbije 5 jaar het aantal jongeren dat naar het Zuiden
vertrekt, gewoon verdubbelde. Internationale jongerenmobiliteit staat in Vlaanderen dus niet op een
laag pitje, maar is misschien wat minder Europees en wat meer geglobaliseerd dan gedacht... Een
meer overzichtelijk en totaalbeeld levert onvermijdelijk nieuwe inzichten op.

Het Platform Kleurrijk Vlaanderen probeert mee die puzzel bij elkaar te leggen : vanuit verschillende
sectoren de vinger aan de pols houden om te zien hoe internationale jongerenmobiliteit evolueert,
kwantitatief en kwalitatief. Dat moet de verschillende spelers in staat stellen om kwalitatief in te
spelen op noden van jongeren, nog niet ontgonnen mogelijkheden, nieuwe partnerschappen.

Het is vanuit die idee dat de opdracht tot stand kwam om de omkadering van Vlaamse jongeren die
naar het Zuiden trekken, door te lichten, over de grenzen van verschillende sectoren heen. In 2006
kwam er een eerste signaal van de jongeren zelf, opgespoord via een jongerenbevraging georgani-
seerd door JINT. Het was een logische en noodzakelijke tweede stap om na te gaan hoe de verschil-
lende actoren een antwoord proberen te bieden op dit signaal.

We willen deze studie ook zien als een opstap naar heel concrete initiatieven om de samenhang en
de kwaliteit van de omkadering van jongeren die naar het Zuiden trekken, beter te maken. Een aantal
aanbevelingen werden opgenomen in deze publicatie en we hopen dat de verschillende actoren die
verder mee uitwerken en ter harte nemen. Het Platform Kleurrijk Vlaanderen zal ook de nodige ini-
tiatieven blijven ontwikkelen om deze uitwerking een duw in de rug te geven. We leggen de nadruk
op sectoroverschrijdende samenwerking, omdat we geloven dat dit inhoudelijk absoluut een meer-
waarde biedt.

Dit onderzoek realiseren met beperkte middelen en in een beperkte tijd, was zeker geen sinecure. We
zijn dan ook oprecht blij dat we daarin gelukt zijn en we dit resultaat kunnen voorleggen. Dat is in
de eerste plaats de verdienste van de onderzoeker en auteur, Carla Bracke, die we van harte bedan-
ken voor de intense inspanning. Verder gaat een bedanking naar Coprogram die het opzet financieel
mogelijk maakte, en naar de andere partners in de stuurgroep voor het onderzoek : JINT, VLIR-UOS
en VLHORA. Tenslotte willen we ook alle organisaties en instellingen in de verschillende sectoren
bedanken, die bereidwillig en met veel enthousiasme meewerkten aan dit onderzoek. We hopen dat
we met deze publicatie iets teruggeven dat hen verder kan helpen.

Platform Kleurrijk Vlaanderen,

Januari 2008.
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1.1. Onderzoek naar de omkadering voor Vlaamse
jongeren die naar het Zuiden trekken:

context, doelstellingen en referentietermen

In 2006 voerde JINT een onderzoek uit rond de ondersteuningsnoden en -behoeften van jongeren
voor, tijdens en na mondiale jongerenprojecten. Het peilde naar de behoeften aan ondersteuning
van jongeren die in het kader van hun studies, een inleefreis of een uitwisseling naar het Zuiden
trekken. Er kwam aan het licht dat een groot aantal jongeren ondersteuning mist (JINT, 2006). Deze
nood aan ondersteuning gaat dan vooral over projectmanagement, interculturele vorming en prak-
tische voorbereiding, maar situeert zich ook op het vlak van evaluatie, ervaringsuitwisseling en de
mogelijkheid om hun project verder uit te bouwen. Jongeren die wel ondersteuning kregen voor,
tijdens en na hun project, waren tevreden over die steun en vonden de ondersteuning zinvol.

Er is nood aan een overzicht van de actoren die één of andere vorm van omkadering bieden aan
Vlaamse jongeren die naar het Zuiden trekken. Een inventaris zou als eerste stap kunnen dienen in de
richting van een onderlinge afstemming en samenwerking met als doel de kwaliteit van de dienst-
verlening en de omkadering te verbeteren. Het huidige onderzoek stelt zich tot doel om na te gaan
wat er bestaat aan voorbereiding, begeleiding en nawerking in Vlaanderen, door wie het aangebo-
den en georganiseerd wordt en hoe het werkt? Deze drie vragen komen voort uit het overlegplatform
“Kleurrijk Vlaanderen” dat zich tot doel stelt de informatiedienstverlening inzake internationale jon-
gerenmobiliteit op elkaar af te stemmen, een gemeenschappelijk monitoringsysteem te ontwikkelen
en de leemtes te signaleren ten aanzien van de actoren in het veld en het beleid. Binnen “Kleurrijk
Vlaanderen” volgden vier actoren (Coprogram, VLIR-UOS, VLHORA en JINT) het project op dat liep
@ van augustus tot december 2007. Er werd tevens een stuurgroep opgericht die de onderzoeksvragen @
verder verfijnde en de referentietermen definieerde (Tabel 1).

1.2. Methodologische aanpak

Om een antwoord te bieden op de onderzoeksvragen, werd gekozen voor triangulatie. Deze onder-

zoeksmethode stelde ons niet alleen in staat om de validiteit van de gegevens te verhogen, maar

maakte het mogelijk de resultaten verkregen uit de enquétes verder te verfijnen in de interviews en de

verkregen gegevens bovendien te toetsen aan de bestaande wetenschappelijke literatuur. Ten eerste
"""""""" werd een kleine literatuurstudie verricht rond jongerenmobiliteit en de relevantie van de omkadering,
ten tweede werd een vragenlijst gericht naar de verscheidene actoren, ten derde werden 24 semi-ge-
structureerde interviews georganiseerd met relevante en representatieve actoren uit de verschillende
sectoren. Aan de hand van telefonische interviews en zoekopdrachten via internet werden 105 acto-
ren geidentificeerd. Van deze 105 namen er uiteindelijk 64 deel aan het onderzoek, hetzij door een
telefonisch interview, een interview of een vragenlijst (bijlage 1). Daarenboven lieten 10 organisaties
van de 105 weten geinteresseerd te zijn in het thema: twee onder hen hadden in het verleden nog
jongeren uitgestuurd, drie waren van plan om jongeren uit te sturen in de nabije toekomst, vier zen-
den zelf geen jongeren uit, maar vervullen een taak als tweedelijnorganisatie en een organisatie werkt
enkel binnen Europa. Dit brengt de respons rate van het onderzoek op 74/105 i.e. 70,5%.
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Tabel 1.1: onderzoeksvragen en referentietermen

Onderzoeksvragen Referentietermen

Context

>

Bestaat er wetenschappelijke literatuur over internationale jon-
gerenmobiliteit en meer specifiek over de omkadering voor een
verblijf in het Zuiden? Wat leert die ons?

Wat leren eerder uitgevoerde evaluaties over internationale mobili-
teit (bv. in de buurlanden of andere landen) ons over de omkadering
voor een verblijf in het Zuiden?

Welk beleid voeren de overheden op de verschillende niveaus
(gemeenten, provincies, Vlaanderen, Belgi€, Europa) op het vlak van
jongerenmobiliteit en welke instrumenten bieden ze aan?

Wat bestaat er?

>

Welke voorbereiding, ondersteuning tijdens het verblijf en/of na-
werking krijgen de Vlaamse jongeren die naar het Zuiden trekken?
Welke methodieken worden toegepast?

Waar haalden de actoren hun inspiratie vandaan voor de organisa-
tie van de omkadering?

Welke financiéle (en andere) middelen staan ter beschikking voor
dergelijke omkadering?

Wie organiseert het?

>

>

Welke actoren organiseren de omkadering?

Hoe zijn de actoren georganiseerd (bv. lid van een internationale
organisatie of een netwerk)?

Naar wie richten ze zich?

Wat is hun finaliteit?

Is er samenwerking met andere actoren op vlak van omkadering?
Werken de actoren samen met partners in het Zuiden voor de om-
kadering? Welke?

Hoe werkt het?

>

>

Hoe evalueren de actoren de eigen instrumenten?

Wat zijn de sterke vs. zwakke punten, bedreigingen vs.
opportuniteiten?

Waar zien de actoren leemtes of overlappingen?

Wat zijn de ambities van de actoren op het vlak van omkadering in
de komende jaren?

Hoe kan de omkadering verbeterd worden?

Omkadering

» De voorbereiding, ondersteuning tijdens het
verblijf en nawerking, die gericht is op Vlaamse
jongeren die naar het Zuiden trekken.

» Het verblijf in het Zuiden kan zowel gaan om
een individueel project als een groepsproject,
van enkele weken tot een jaar. De omkadering
kan gaan van informatieverstrekking via een
website tot een training waarbij de jongere in
direct contact komt met de organisatoren van
de omkadering.

Vlaamse jongeren
> Nederlandstalige jongeren tussen 18 en 30
jaar die in Belgié wonen.

Het Zuiden

» Delanden in Latijns-Amerika, Afrika en Azié

» Meer bepaald de landen die op de DAC lijst * @
voorkomen

Actoren

» Een zo breed mogelijke waaier van initiatieven
(van civiele organisaties tot overheidsinstan-
ties, van niet-formeel erkende tot wettelijke er-
kende organisaties) uit verschil-lende sectoren
(onder-wijs, cultuur, ontwik-kelingssamenwer-
king, jeugdwerk, economie, toerisme).

1 Met DAC verwijzen we naar de lijst van landen die door het Comité voor Ontwikkelingshulp van de Organisatie voor Econo-

mische Samenwerking en Ontwikkeling is opgesteld.
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2.1. De situering van jongerenmobiliteit

naar het Zuiden

2.1.1. Waar jeugdwerk en internationale
samenwerking elkaar ontmoeten

Jongerenmobiliteit en interculturele uitwisseling zijn geen nieuwe fenomenen. Ze kunnen boven-
dien niet los worden gezien van de socio-politieke context waarin ze plaats vinden. Na de tweede
wereldoorlog werden jongerenuitwisselingen gestimuleerd binnen Europa om lidstaten dichter bij
elkaar te brengen (Goethe Institut, 2007). Vooral vanuit het jeugdwerk werden initiatieven vorm ge-
geven om jongerenmobiliteit te promoten en internationale verstandhoudingen te verbeteren:
International Cultural Youth Exchange werd in 1949 opgerichtals een programmatussende Verenigde
Staten en Duitsland (ICYE, 2007), terwijl Deutsch-Franzésische Jugendwerk werd opgezet in 1963 als
een samenwerking tussen Duitsland en Frankrijk op initiatief van de Duitse en Franse regering. Met
de val van de Berlijnse Muur werden meer en meer uitwisselingen opgestart met de voormalige
Oostbloklanden. Ook in eigen land zijn er voorbeelden van organisaties die een link hebben met der-
gelijke internationale uitwisselingsprojecten, zoals Service Civil International (Via, 2007) en American
Field Service (AFS, 2007).

Hoewel de oorspronkelijke betekenis van derge-

. . L . lijk ' het tsch lijke vlak

De impact van de buitenlandse ervaring is groot. Ze verhoogt niet 1_J eiprogramma ° OP ¢ m'aa SC appeljre via

) ) ) ) ligt,is het de laatste jaren duidelijk geworden dat

alleen interculturele competenties. De ervaring vermindert ook .. . _ .. ‘
uitwisselingen ook een meerwaarde bieden op

@ vooroordelen en ethnocentrisme, (...), helpt de wij-versus-zij  de persoonlijkheidsontwikkeling van jongeren. @
polarisatie te overstijgen en stimuleert het ontdekken van ~ Onderzoeksprogramma’s (Hansel, 2005; LUJAP,

gemeenschappelijke linken over culturele grenzen heen. 2007; Palmer, 2002) tonen het belang aan van

en verwijzen naar de positieve effecten op het

(Hammer, 2005)
vlak van taal, zelfvertrouwen, sociale en inter-
culturele vaardigheden. Met de intrede van de

globalisering en internationaliteit zijn uitwisselingen niet langer aan Europese grenzen gebonden,
maar vinden ze plaats in het mondiale dorp dat onze wereld is. Voorbeeld is het Europese Programma
“Jeugd in Actie” waarvan actie 3 “Jeugd in de Wereld” kansen geeft aan jongeren en jeugdwerkers
om uit te wisselen en samen te werken met partners in Latijns-Amerika, Azié en Afrika (Lambert,

2007).

Jongerenmobiliteit naar het Zuiden is niet alleen gegroeid vanuit het jeugdwerk en de toenemende

mondialisering. Vanuit de internationale samenwerking wordt vrijwilligerswerk al langer gepercipi-

eerd als één van de instrumenten van personele samenwerking. Meer nog, vanaf de jaren 90 wordt

vrijwilligerswerk ook gezien als hefboom tot educatie en mondiale vorming. In het KB van 1964

wordt het voluntariaat door de overheid erkend als de eerste vorm van internationale samenwerking
"""""""" (Wouters, L., 2004). Sinds enkele jaren hebben ngo’s initiatieven ontwikkeld om ‘andere vormen’ van
uitzenden naast het statuut van ngo-co6perant vorm te geven. Het KB van 1997 onderscheidt naast
ngo-codperanten en bursalen vanuit ontwikkelingslanden ook kortere zendingen die op een directe
of indirecte manier de partners ondersteunen: het gaat voornamelijk over stages, jonge vrijwilli-
gers, Zuid-Zuid-cooperanten, Zuid-Noord-cooperanten, de codperant jonge werkzoekende. Stages,
vrijwilligersuitwisselingen, inleefreizen, (bouw)kampen en eerste beroepservaringen kennen een
toenemend succes bij jongeren. Volgens Ludo Wouters (2004) gaat het wat de ngo’s betreft om een
vijftigtal zendingen per jaar.
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2.1.2. De groeiende rol van het onderwijs, de Vlaamse steden
en gemeenten, de vzw’s en de toeristische sector

De Belgische internationale samenwerking focust op vijf prioritaire sectoren, waarvan onderwijs en
vorming één is. Jaarlijks kent VLIR-UOS reisbeurzen naar het Zuiden toe aan Vlaamse universiteits-
en hogeschoolstudenten. Wat de periode 1998-2002 betreft werden een 360-tal beurzen toegekend
(VLIR-UOS, 2004). Sinds 2002 kunnen ook hogescholen deelnemen aan ontwikkelingsprogramma’s
(Geens, 2005). Vanaf 2003 is het aantal reisbeurzen sterk gestegen. Van 2003 tot en met 2007 trokken
1551 studenten met een reisbeurs van VLIR-UOS naar het Zuiden (VLIR-UOS, 2007). Aan de univer-
siteiten en de hogescholen zijn het de Instellingscoordinatoren voor Ontwikkelingssamenwerking
(ICOS) die de studenten informeren over de mogelijkheden van een stage- of onderzoeksperiode in
het Zuiden. De voornaamste selectiecriteria voor een VLIR-UOS-reisbeurs zijn: de ontwikkelingsre-
levantie van de studie/het onderzoek aantonen, voldoende talenkennis bezitten, de doelstelling en
planning voorleggen van de studie/het onderzoek, een aanbevelingsbrief van de opleidingsverant-
woordelijke en van de uitnodigende organisatie voorleggen.

Wat de hogeschoolstudenten betreft, wordt ongeveer een derde van de beurzen toegekend aan stu-
denten uit de richtingen Gezondheidszorg (periode 2003-2005). Op de tweede plaats staan de studen-
ten uit de Lerarenopleidingen, gevolgd door de studenten van het Sociaal Agogisch Werk (Geens, 2005).
Wat de universiteitsstudenten betreft, ziet het plaatje er anders uit. In de periode 1998-2002 werd
de helft van de beurzen toegekend aan studenten Exacte en Toegepaste Wetenschappen. Een derde
werd gebruikt door studenten uit de Menswetenschappen, terwijl de resterende beurzen bestemd wa-
ren voor studenten Medische Wetenschappen. In 2004 werd een evaluatie verricht van het VLIR-UOS-
programma “Reisbeurzen voor studenten”, maar de omkadering die zowel universiteiten, hogescholen
als hun respectievelijke faculteiten en departementen bieden werd nog nooit eerder bestudeerd.

Wie een zicht wil krijgen op de waaier aan organisaties en initiatieven die vrijwilligerswerk, inleefreizen
en uitwisselingen opzetten voor jongeren, moet een kijkje nemen buiten de wereld van het jeugdwerk,
dengo’s en het onderwijs. Op het niveau van de provincies, in het kader van de Vlaamse stedenbanden,
vanuit de vredesbeweging, binnen de integratiesector en de toeristische sector ontstaan initiatieven
die zich ontpoppen als belangrijke actoren op het vlak van internationale jongerenmobiliteit naar het
Zuiden. Gemeenten en steden organiseren jongerenuitwisselingen met hun partnergemeentes en
-steden in Afrika en Latijns-Amerika (VVSG, mail van 26/10/2007). Enkele organisaties richten enkel rei-
zen in naar conflictgebieden (U Move 4 Peace, interview van 19/09/2007), andere zenden jongeren uit
opdat ze de eigen multiculturele samenleving waarin ze leven beter zouden begrijpen (KwasaKwasa,
interview van 26/09/2007) en dan is er tot slot de toeristische sector die duurzame jongerenreizen aan-
biedt die “een uitwisseling inhouden van denken en leefwereld” (Joker, 2007).

Ook hen hebben we betrokken bij dit onderzoek. Niet alleen omdat zij omkadering bieden aan jon-
geren die naar het Zuiden trekken, maar ook en vooral omdat zij naast de bovengenoemde sectoren
belangrijke hefbomen vormen voor de vermaatschappelijking van internationale samenwerking en
meer specifiek, jongerenmobiliteit naar DAC-landen. Inleefreizen, uitwisselingen en stages zijn vanaf
nu niet langer het domein van het jeugdwerk en de ngo’s. Dit houdt in dat ze niet langer voorbe-
stemd zijn voor de achterban van de respectieve organisaties, maar dat ze worden opengesteld en
beschikbaar worden voor een grotere groep jongeren. Bovendien wordt jongerenmobiliteit in toene-
mende mate geinstitutionaliseerd, omdat actoren zoals universiteiten, hogescholen en Vlaamse ste-
den en gemeenten institutionele relaties en samenwerkingen opzetten met gelijkaardige partners
in het Zuiden.
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2.2. Relevantie van de omkadering

2.2.1. Op het vlak van interculturaliteit en intercultureel leren

Dat mondiale jongerenprojecten een positieve invioed (kunnen) hebben op persoonlijkheidskenmer-
ken van jongeren staat buiten kijf. De Universiteit van Regensburg in Duitsland en het AFS Centrum
voor de Studie van Interculturele Programma’s in New York hebben uitgebreid onderzoek verricht
naar de lange termijneffecten van interculturele jongerenprojecten. Daaruit blijkt dat ook korte
uitwisselingen van maximum vier weken al een significant effect hebben op de persoonlijkheids-
ontwikkeling van de participanten. De lange termijneffecten situeren zich op de volgende vlakken
(Hansel, 2005; LIJAP, 2007):

» het verhogen van zelfgerelateerde competenties, zoals zelfbewustzijn, onafhankelijkheid, zelf-
vertrouwen en zelfzekerheid

» het toenemen van flexibiliteit, zoals meer openheid naar nieuwe situaties en mensen toe

» het verhogen van sociale competentie: het vermogen om in team te werken en om te gaan met
conflicten

» het bevorderen van intercultureel leren i.e. zich ervan bewust zijn dat er culturele verschillen zijn
en de realiteit benaderen vanuit een multiculturele invalshoek

» het promoten van taalvaardigheden

» het verbeteren van de zelfperceptie: participanten leren zichzelf beter in te schatten en te
evalueren

@ » het ontwikkelen van een culturele identiteit door het reflecteren over de voor- en nadelen van de @

eigen culturele input

» het positief beinvloeden van de beroepsmogelijkheden

» het verder opnemen van interculturele engagementen en/of vrijwilligerswerk.

Belangrijk is dat bovenvermelde gevolgen van jongerenprojecten positief of negatief kunnen uit-
draaien, afhankelijk van zogenaamde triggers (LIJAP, 2007: 4) waaraan jongeren tijdens de ervaring
blootgesteld worden. Dit zijn specifieke situaties, positief of negatief, die op het moment zelf in-
druisen tegen de verwachtingen van de jongere en jaren na de uitwisseling nog herinnerd kunnen
worden. Meestal zijn deze gelinkt aan de specificiteit van het programma (bv. armoede ervaren), de
ervaren verschillen tijdens de uitwisseling (bv. gender-gebonden verschillen, voeding), de contacten
met de ‘significante anderen’ (bv. andere deelnemers, lokale promotor), het groepsgebeuren (bv. con-
flicten, het gevoel van samenhorigheid) en gastvrijheid (bv. contacten met de gastfamilie). Positieve
triggers zullen bovenvernoemde kenmerken versterken, negatieve triggers zullen het tegenoverge-
stelde effect bekomen.

Volgens hetzelfde onderzoek dienen vertrekkende jongeren voorbereid te worden op de waaier van
"""""""" triggers waaraan ze zullen blootgesteld worden. De begeleiding ter plaatse zal gericht moeten zijn
op het bewerkstelligen van positieve triggers en het leren omgaan met de negatieve. De nawerking
van de jongeren zal aandacht moeten besteden aan het plaatsen van deze beklijvende momenten
en situaties. Meteen is de relevantie van de omkadering geschetst. In de komende paragrafen wordt

stilgestaan bij de relevantie van de voorbereiding, de ondersteuning ter plaatse en de nawerking.
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2.2.1.1. Voorbereiding: de praktische voorbereiding is belangrijk

In het onderzoek van JINT (2006) kwam aan het licht dat jongeren nood hebben aan meer praktische
voorbereiding en interculturele vorming. De ‘concentrische cirkel benadering™ van Beulah Rohrlich
(1993) leert ons dat deze vraag van de jongeren niet abnormaal is. Uit wetenschappelijk onderzoek
blijkt echter dat praktische informatie die gelinkt is aan de reis, zoals voeding, gezondheid, onderdak,
slapen, veiligheid en hygiéne best gegeven wordt voor de inhoudelijke info. Immers, deze primaire be-
hoeften die terug te vinden zijn in de binnenste cirkel (Figuur 2.1) dienen ook op het terrein voldaan

te zijn vooraleer de jongere zich op andere vlakken kan ontplooien. Zo komen omgaan met culturele
verschillen en interculturaliteit pas in de voorlaatste cirkel aan bod.

Figuur 2.1: de concentrische cirkel benadering — aangepaste versie van Rohrlich (1993: 8-9)
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Ook wat interculturele vorming betreft kan heel wat inspiratie uit de literatuur worden gehaald.
Volgens Mitchell Hammer (2005) kan Milton Bennett’s ‘ontwikkelingsmodel voor interculturele sen-
sitiviteit’ (DMIS ?) ons helpen bij het opzetten van oriéntatie, informatie- en voorbereidingsactivitei-
ten. Immers, intercultureel leren verloopt volgens een bepaald stramien waarin verschillende fasen
te onderscheiden zijn:

» Ontkenning (denial): het individu is zich niet bewust van of is niet in staat om culturele verschil-
len te ervaren

» Verdediging (defense): de andere cultuur wordt als vrij oppervlakkig ervaren, terwijl de eigen cul-
tuur als superieur wordt aanzien

» Reversie (reversal): de andere cultuur wordt opgehemeld t.o.v. de eigen cultuur

» Minimisatie (minimization): dit gaat verder dan de stereotype of geromantiseerde benadering
van verdediging en reversie i.e. de erkenning dat alle culturen iets gemeenschappelijk hebben

» Aanvaarding (acceptance): het bewustzijn dat andere culturen verschillend zijn, hun eigen orga-
nisatie en complexiteit kennen en de ervaring dat de andere cultuur aspecten vertoont die niet
altijd voorkomen in de eigen cultuur

» Adaptatie (adaptation): naast aanvaarding ook het vermogen aan de dag leggen om haar/zijn
gedrag en mentaal framework aan te passen aan de andere culturele context

» Integratie (integration): het individu is volledig geintegreerd in twee of meerdere culturen

Concreet betekent dit dat jongeren tijdens hun buitenlandse ervaring door verschillende fasen gaan
die elk een stap inhouden naar een meer complexe benadering van culturele verschillen. Het is be-
langrijk om bij de voorbereiding aandacht te schenken aan deze verschillende fasen. Maar ook tijdens
en na de ervaring is het belangrijk de ondersteuning en de nawerking op dit model te baseren.

Het model van Bennett kan eveneens gehanteerd worden als een meetinstrument om te objectiveren
en te evalueren waar jongeren staan voor, tijdens en na het project. Zo blijkt de impact het grootst bij
jongeren die zich voor hun vertrek in de eerste drie fasen bevinden. Bij jongeren die zich reeds in de mi-
nimisatie-fase bevinden is de vooruitgang het geringst (Hammer, 2005). Daaruit volgt dat het belang-
rijk kan zijn om de omkadering op maat aan te bieden en ze afhankelijk te maken van de mate waarin
jongeren al dan niet een interculturele ervaring in Belgié en/of het buitenland achter de rug hebben.

2.2.1.2. Ondersteuning tijdens het verblijf: het belang van monitoring,
tussentijdse evaluaties, taal en de significante anderen

Niet alleen de voorbereiding, maar ook de ondersteuning ter plaatse moet gericht zijn op het positief
omgaan met de triggers en op het leren uit persoonlijke crisismomenten die onvermijdelijk plaats
vinden tijdens de interculturele ervaring. In de studie van M. Hansel (2005: 25) geeft slechts 21% van
de jongeren aan nooit problemen te hebben ondervonden tijdens het project. Een vijfde geeft aan
last te hebben gehad met het aanpassen aan de gewoontes en het dagelijks leven overzee. 17% rap-
porteert een intercultureel probleem dat gelinkt is aan hun autonomie, terwijl 17% moeite had met
de communicatiestijl. 15 % ondervond problemen die ontstonden na een politieke of sociaalgetinte
discussie en iets minder (13%) ervaart een of andere vorm van sociale disconnectie i.e. ervaren de
nieuwe cultuur als koud en niet communicatief. 13% van de ondervraagden vertoont last met een
bepaalde relatie, meestal met een lid van de gastfamilie. Kwaliteitsvolle monitoring en tussentijdse

2 Developmental Model of Intercultural Sensitivity
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evaluaties dienen deze problemen niet alleen in kaart te brengen, ze dienen de jongere ook aan te
zetten tot reflectie, attitude- en gedragsverandering.

Taalkennis en taalvaardigheid zou volgens hetzelfde onderzoek dé hefboom zijn om met vele van de
vermelde probleemsituaties om te gaan. Er werd bovendien een negatieve correlatie gevonden tus-
sen het taalniveau en de mate van angst en problemen die jongeren vertonen. Een goede praktische
en inhoudelijke voorbereiding en een degelijke taalcursus voor het vertrek en ter plaatse zijn geen
garantie voor een probleemloze ervaring, doch ze vormen twee voorwaarden wil men de jongeren
leren omgaan met en laten leren uit de problemen die zich voordoen.

Dat er ter plaatste veel aandacht moet gaan naar de peergroup en de significante anderen rondom
de jongeren, blijkt uit volgend voorbeeld. Veranderen van gastgezin gebeurt heel vaak tijdens een in-
terculturele uitwisseling. Zo zouden 25% van de AFS-studenten van gastfamilie veranderen (Hansel,
2005: 20-21). Interessant om te zien is dat het taalniveau en de graad van voldoening hoger is bij de
groep studenten die toch in de gastfamilie bleven dan bij de groep die verhuisde. De laatste groep
vertoonde eveneens een hoger niveau van interculturele angst bij hun terugkomst. Met de vragen-
lijst en de interviews hopen we te inventariseren hoe de verschillende actoren in Vlaanderen en de
lokale actoren ter plaatste de ondersteuning op het veld organiseren en optimaliseren.

2.2.1.3. Nawerking: werken aan reversie, dualiteit en liminaliteit

Naast het werken rond en het plaatsen van de triggers, dient de nawerking en -zorg vooral gefocust
te worden op het wegwerken van reversie (wanneer de andere cultuur wordt opgehemeld t.o.v. de
eigen cultuur) en dualiteit (polarisatie van culturele verschillen) langs de éne kant en het positief
omgaan met liminaliteit aan de andere kant. In de context van vluchtelingen wordt het concept li-
minaliteit gebruikt (van Bekkum, 1996) om te duiden op de onduidelijke status die viuchtelingen
kunnen hebben als ze in de nieuwe cultuur terechtkomen en hun oude rolpatronen moeten loslaten.
Analoog voelen ook vele studenten zich bij hun terugkeer deel van beide culturen -i.e. de gastcultuur
en de thuiscultuur- en geven ze aan zich niet volledig thuis te voelen in de éne noch in de andere
cultuur (Figuur 2.2). Zo zou het volgens M. Hansel (2005) ook heel belangrijk zijn om in de nawerking
aandacht te hebben voor reversie en de polarisatie van culturele verschillen.

Figuur 2.2: liminaliteit (gebaseerd op van Bekkum, 1996)

liminele periode
= transitiefase
= intensief cultureel leerproces

ONTHECHTING HECHTING

= loslaten oude rolpatronen = verwerving nieuwe rolpatronen

Belangrijkis dat in de nawerking aandacht wordt geschonken aan liminaliteit, zodat dit op het eerste
zicht negatieve kenmerk kan omgezet worden in een actieve vorm van ‘wereldburgerschap’ (Hansel,
2005: 43). Hansel beschrijft verder dat het samenbrengen van de jongeren voor de nawerking geen
gemakkelijke opdracht is. Uit zijn onderzoek blijkt dat slechts 13% van de teruggekeerde jongeren
een post return oriéntatie volgden (Hansel, 2005: 46). In het onderzoek hopen we na te gaan wat het
geheim is van een goede nawerking.
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2.2.2. Op het vlak van internationale samenwerking

In de vorige paragrafen werd vooral aandacht geschonken aan elementen binnen de omkadering die
vanuit het kader van de interculturele uitwisseling belangrijk zijn. Als jongeren naar het Zuiden ver-
trekken, kan dit echter niet los gezien worden van het domein van internationale samenwerking. Als
er tijdens de uitwisseling, de inleefreis of de stage iets misloopt op individueel viak, kan dit verstrek-
kende gevolgen hebben voor de gastorganisatie en/of de relatie met de partner. Jongerenmobiliteit
naar het Zuiden is geen éénrichtingsverkeer. Vandaar dat ook een aantal bijkomende factoren moe-
ten bewaakt worden, willen jongerenprojecten bijdragen tot duurzame internationale samenwer-
king. Over het uitzenden van codperanten voor lange duur, is er veel geschreven (Mertens, 2001;
Wouters, 2004; Bossuyt, 2006), daarentegen is er nog maar weinig onderzoek gebeurd naar zendin-
gen van korte duur.

Voluntary Service Overseas (VSO), de grootste

Wij matchen de vaardigheden en wensen van vrijwil- . _ - . I
Britse uitzendorganisatie van jonge vrijwilligers

ligers overal ter wereld, binnen domeinen waar nood naar het Zuiden, waarschuwde in augustus 1.
is, overal ter wereld en in alle werksectoren. dat gappers * ‘riskeren om nieuwe kolonialen te
(2Way Development, 2007) worden als de attitude ten opzichte van vrijwilli-

gerwerk in de DAC- landen niet verandert’ (VSO,
2007a). Ze stellen vast dat de markt van inleefreizen, uitwisselingen en stages zich volledig richt naar
@ de noden en behoeften van de jongeren in plaats van naar de vraag van de betrokken gemeenschap- @
pen en partnerorganisaties. In Groot-Brittannié zijn er momenteel 200.000 Britse jongeren die een
gapjaar nemen; een aantal dat overeenkomt met 10% van het totale budget dat Britten jaarlijks be-
steden aan reizen. Momenteel explodeert de markt van privéorganisaties die inleefreizen, stages
enz. op maat aanbieden voor gastronomische bedragen.

Om die reden hebben VSO, Britse ngo’s en de toeristische sector de handen in mekaar geslagen om
een gedragscode op te stellen. Deze gedragscode dient de standaarden en kwaliteitsnormen voor
jongerenmobiliteit naar het Zuiden te verbeteren en heeft als doel om het engagement van de uit-
zendorganisaties te verhogen, zowel naar de omkadering van hun vrijwilligers toe als naar de parti-
cipatie van de partners. De gedragscode is opgesteld rond drie prioritaire doelstellingen (VSO, 2007b;
VS0, 2007¢):

» hetinzetten van jongeren moet in verband staan met het realiseren van de
Millenniumdoelstellingen: jongeren kunnen een brug vormen tussen de internationale politieke
arena en het lokale niveau
» jongeren moeten een leidende rol bekleden in het bestrijden van armoede en ongelijkheid: ze
"""""""" zijn de dragers van globale educatie
» jongerenprojecten moeten van jongeren actieve wereldburgers maken: ze dragen bij tot de groei

van de civiele maatschappij

De basisprincipes voor het uitzenden van jongeren zijn kort geschetst de volgende:

» het definiéren van een welomschreven rol en doelstelling die tegemoet komt aan de
partnerorganisatie

» het bijdragen aan duurzaamheid op lange termijn

3 Studenten die een gap jaar nemen voor, tijdens of na hun hogere studies.
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» het garanderen van partnerschappen met lokale organisaties en gemeenschappen

» het bijdragen tot persoonlijke ontwikkeling van de jongeren

» hetvoorzien van kwaliteitstraining en leermogelijkheden

» diversiteit promoten (i.e. jongeren van andere culturen en lagere sociale inkomensgroepen)
» het bewustzijn aanscherpen rond armoede en ongelijkheidsvraagstukken

> monitoring en evaluatie

Voor de jongeren zelf is deze ‘code of good practice’ vertaald naar een checklist die ze kunnen han-
teren wanneer ze willen vertrekken naar een DAC-land (VSO, 2007a; Ethical Volunteering, 2007). Met
andere woorden, jongeren zelf worden aangezet om een rol te spelen in de kwaliteitsverbetering
binnen de sector.

» Heb je een omschreven rol en doel? Staat dit op papier? In welke mate is de partnerorganisatie
betrokken bij de opstelling ervan?

> Heb je gedetailleerde info rond het jongerenproject, inclusief contactgegevens en
contactpersoon?

» Hoeveel zal het geheel kosten? Welke voorzieningen krijg je in de plaats?

» Welke training en omkadering is voorzien voor, tijdens en na de uitzending?

» In welke mate is het jongerenproject gelinkt aan de lokale gemeenschap?

» Wie gaat je ter plaatse opvolgen? Is er iemand van de lokale organisatie verantwoordelijk voor

@ het dagelijks managen en opvolgen van het project? @

» Biedt jouw zendorganisatie 24 uur op 24 uur assistentie op het vlak van veiligheid en
gezondheid?

» Heeft jouw zendorganisatie een diversiteitsbeleid en een beleid inzake ecotoerisme en ethisch
reizen?

» Hoe promoot de zendorganisatie het bewustzijn in het Noorden rond armoede en sociale
ongelijkheid?

» Hoe zal je ervaring gemonitored en geévalueerd worden zodat anderen in de toekomst kunnen
verder bouwen op jouw opgebouwde expertise?

In haar thesis onderzocht Sofie Goffin (2006) de rol en bijdrage van uitzendingen van korte duur. Ze
ondervroeg daarbij partnerorganisaties. Deze signaleerden dat het niet altijd de jongere is met het
juiste profiel die in de organisatie terechtkomt, dat er meer communicatie moet zijn tussen de zend-
organisatie en de lokale organisatie en dat ze zelf meer betrokken willen worden bij de voorbereiding
van het jongerenproject. Bovendien suggereerden ze dat er best een databank zou aangelegd wor-
den van de beschikbare vrijwilligers, zodat ze op basis van hun noden en behoeften een vrijwilliger
zouden kunnen kiezen. Bovendien is het project vaak van te korte duur opdat de jongere een zinvolle
bijdrage zou kunnen leveren. Tot slot wordt meer aandacht vereist voor een beleid om de wederkerig- 77T
heid te garanderen. De voordelen van interculturele uitwisseling gelden niet alleen van Noord naar
Zuid, toch krijgen weinig jongeren de kans om naar ons land te reizen. Hoewel de voorbije paragrafen
minder toegespitst waren op inleefreizen, kunnen bovenstaande opmerkingen en aanbevelingen
ook hertaald worden naar de realiteit van inleefstages en cultuurbaden, want ook korte uitwisselin-

gen kunnen een significant effect hebben op de betrokken lokale organisaties en gemeenschappen.
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3.1. Van 2003 tot 2007 verdubbelt

jongerenmobiliteit

Tabel 3.1: deelnemende actoren Van de 64 deelnemende actoren zijn er 15 verbonden aan het jeugdwerk, 14 zijn
hogescholen en 6 universitaire actoren. Deze laatste categorie is samengesteld
leugdwerk 15/64 (23%) uit 5 universiteiten en één universitaire stichting. Wat de ngo’s betreft, hebben
H hol 14/64 (22% e .. .
egescnolen /64 (22%) 10 actoren deelgenomen, terwijl 9 initiatieven van de gemeentelijke/stedelijke
Universitaire actoren 6/64 (9%) ) o ) . )
Ngo's 10/64 (16%) diensten voor ontwikkelingssamenwerking werden bereikt. De overige 10 acto-
Gemeentelijke/stedelijke 9/64 (14%) ren bestaan uit2 organisaties uit de toeristische sector, 2 tweedelijnorganisaties
diensten voor 05 die jongerenprojecten omkaderen, 2 overheidsdiensten die betrokken zijn bij
Overige 10/64 (16%) . . . .
het organiseren en omkaderen van jongerenprojecten, een secundaire school
Totaal: 64/64 (100%)

en 3 vzw’s die niet erkend zijn als ngo voor ontwikkelingssamenwerking.

Ondanks het feit dat we niet beschikken over een totaalbeeld van alle bestaande organisaties en
initiatieven die jongerenprojecten aanbieden en/of omkaderen in Vlaanderen, kunnen we toch op
basis van het bestaande cijfermateriaal een idee krijgen van de tendens die zich de laatste vijf jaren
aftekent (Figuur 3.1). Sinds 2003 is het aantal jongeren dat naar het Zuiden vertrekt verdubbeld.

Figuur 3.1: jongerenmobiliteit naar het Zuiden Als we de verdeling analyseren over de verschillende

voor de periode 2003-2007 actoren (bijlage 3.1), dan stellen we vast dat anno

1800 [~ 2007 het jeugdwerk het meeste aantal jongeren

1600 [~ uitzendt (34%), gevolgd door de overige organi-

£ 1400 [~ saties die goed zijn voor 21% *. Op de derde en de
@ “gﬂ 1200 - vierde plaats staan respectievelijk de hogescholen @

% 1000 (21%) en de universiteiten (17%). De ngo’s staan in

é 300 voor 7% van alle vertrekken. Wel dient opgemerkt

(:>\1 600 te worden dat de deelnemende organisaties ver-

% 200 schillende definit ies en dus standaarden hanteren

® 200 F bij het beantwoorden van deze vraag: sommige

L L L L ) spreken van het Zuiden, anderen hanteren de term

2003 2004 2005 2006 2007 DAClanden, nog anderen hebben het over ontwik-

kelingslanden. Ook werd aangegeven dat de exacte
cijfers soms moeilijk konden gedestilleerd worden uit het totaal aantal jongeren dat door de organi-
saties uitgestuurd wordt. Om die reden en omwille van het feit dat het niet om een representatieve
steekproef gaat, dienen we deze cijfers met de nodige voorzichtigheid te hanteren.

Aan de organisaties werd ook gevraagd met welke sectoren ze zich het meest identificeren: met onder-

wijs, jeugdwerk, ontwikkelingssamenwerking, met cultuur, toerisme, economie, ...? Van de 15 organisa-

ties die tot het jeugdwerk behoren, identificeren drie zich ook met ontwikkelingssamenwerking, drie met

het vredeswerk en 1 met cultuur. Van de 14 hogescholen, identificeren twee zich ook met ontwikkelings-
"""""""" samenwerking en slechts 1 met cultuur. Van de 6 universitaire actoren, vereenzelvigen 4 zich ook met
ontwikkelings-samenwerking. Wat de ngo’s betreft, identificeren 2 zich met het jeugdwerk en 1 met het
onderwijs. Onder de gemeentelijke en stedelijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking, zijn er 3 die
zich omwille van hun samenwerking met secundaire en/of hogescholen vereenzelvigen met het onder-
wijs, terwijl 2 zich identificeren met het jeugdwerk, 1 met cultuur en 1 met milieu. Wat de overige acto-
ren aangaat, zijn er 3 die zichzelf categoriseren onder onderwijs, drie onder jeugdwerk, 1 onder cultuur,
1 onder toerisme, 1 onder de integratiesector en 1 onder het volwassenenonderwijs. Uit deze gegevens
blijkt dat de diverse actoren geen op zichzelf staande entiteiten zijn, maar dat er linken bestaan tussen de
finaliteiten waarmee ze inleefreizen, uitwisselingen en stages opzetten. Van de 64 actoren zijn er uitein-
delijk meer dan de helft die zich met ontwikkelingssamenwerking identificeren (52%).

1 Hier bevatten de overige organisaties ook de gemeentelijke/stedelijke diensten voor ontwikkelingssamen-werking.
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3.2. Jongeren zijn vooral hogeschool- en

universiteitsstudenten tussen 20 en 25 jaar

Watleeftijd betreft, is de groep van 20 tot 25 jaar

het best vertegenwoordigd bij de ondervraagde

organisaties (Figuur 3.2), zelfs als de hogescho- Inleefreizen en uitwisselingen met maatschappelijk kwetsbare
len en de universiteiten buiten beschouwing jongeren. Daarvoor is een laagdrempelige trefdag op maat
worden gelaten (bijlage 3.2). nodig. Er zijn wel voldoende subsidies voor het kamp zelf, maar

voor de omkadering zijn er niet voldoende middelen. De vraag
Jongeren van 16 tot 18 jaar daarentegen trekken . . ..
) i o is groot, maar inclusie is in Vlaanderen nog dode letter.
het minst naar het Zuiden: zij zijn slechts verte-
. . . . (Interview met jeugd-organisatie M, interview van 03/10/07)
genwoordigd in 12 van de 64 organisaties (19%).
Hier zijn het vooral de gemeentelijke/ stedelijke
diensten voor ontwikkelingssamenwerking die
deze leeftijdsgroep bereiken, wat niet zo verwonderlijk is gezien zij in vele gevallen hun aanbod
richten naar secundaire scholen. De leeftijdsgroep van 25 tot 30 jarigen wordt dan weer het meest
aangesproken door jeugdorganisaties en ngo’s, terwijl 18 tot 20 jarigen vooral bereikt worden door

jeugdorganisaties.

Verder blijkt dat de meeste initiatieven gericht zijn op universiteitsstudenten en hogeschoolstuden-
ten (bijlage 3.3). Ook binnen het jeugdwerk en de ngo’s zijn de meerderheid van de participanten
universiteitsstudenten en hogeschoolstudenten. 19 op de 64 organisaties (30%) zenden geregeld
werkende jongeren uit en 13 op de 64 initiatieven (21%) bereiken werkzoekenden. Slechts 2 organisa-
@ ties hebben een aanbod dat gericht is naar maatschappelijk kwetsbare groepen. @

Deze gegevens laten ons toe conclusies te trekken rond het aantal actoren dat een bepaalde leeftijds-

groep wel of niet uitzendt. Enige voorzichtigheid & ’ x :
; B Figuur 3.2: actoren opgesplitst volgens leeftijdscategorie
is echter geboden bij het extrapoleren van deze
data naar het absoluut aantal jongeren per leef- 100% =
tijdscategorie dat uitgezonden wordt, omdat we

niet over het absolute aantal jongeren per leef- 80%

tijdscategorie beschikken.
60%

actoren

40%

20%

0%
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3.3. De actoren doen een beroep op de
middelen van de jongeren en de inzet van

deeltijdse medewerkers en vrijwilligers

De meeste actoren (73%) geven aan een beroep te doen op de middelen van de jongeren (Figuur 3.3).
Opvallend is dat 38% van de initiatieven beroep doet op de middelen van de eigen organisatie: het
gaat vooral om gemeentelijke/stedelijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking.

Figuur 3.3: de financiering van jongerenmobiliteit

Vooraldengo’s (10/10) en hetjeugdwerk (13/15) geven

aan dat ze de middelen van de jongeren aanspreken

80% [~

70%
(bijlage 3.4). Verder is het vooral het jeugdwerk dat
60%
kan rekenen op steun van de Vlaamse Gemeenschap

>0% (8/15) en de Europese Unie (5/15). Bijna een derde van

vz de organisaties (20/64) maakt gebruik van andere

30% middelen. Zo maken sommige jeugdorganisaties ge-

20% bruik van middelen van DGOS, ngo’s, provincies en/of

actoren

10% sponsoracties. Ook bij de hogescholen stellen we vast

o dat steden en gemeenten tussenkomen. Sommige
(]

hogescholen beschikken over een budget om oplei-
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dings- en begeleidingskosten te betalen. Ook bij de
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Universitaire

ngo’s is er tussenkomst van DGOS en de Vlaamse

Eigen middelen
van de jongere
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van de organisatie

Gemeenschap voor het voor- en het natraject. In het
kader van de stedenbanden worden vaak sponsorac
ties opgezet, terwijl vzw’s dan weer beroep doen op middelen van de stad en de provincie. Voor de
@ hogescholen en universiteit vormen de VLIR-UOS-beurzen de belangrijkste bron van financiering. @

Wat de middelen betreft die ter beschikking staan voor de omkadering van jongeren, kunnen we stel-
len dat een vierde van de actoren een voltijds personeelslid in dienst heeft (Figuur 3.4). Bij de meeste
actoren (59%) wordt de omkadering door deeltijds personeel verzorgd. Vrijwilligers, lees terugge-
keerde jongeren die hun ervaring en expertise ter beschikking stellen van de vertrekkers, worden in
bijna de helft van de organisaties ingezet voor de omkadering van de jongeren. Het jeugdwerk doet
het meest beroep op vrijwilligers (bijlage 3.5).

Figuur 3.4: de middelen voor de omkadering Om de verschillende sectoren met elkaar te verge-
0% lijken hebben we gekeken naar het aantal beroeps-
60% [~ krachten (voltijdse en deeltijdse) en vrijwilligers die
instaan voor de omkadering van jongeren die naar
het Zuiden vertrekken (bijlage 3.6). We hebben deze

gegevens gewogen met het aantal jongeren die per

50%
40%

0% sector worden uitgezonden. Op basis van deze be-

actoren

20% rekeningen bekomen we respectievelijk het aantal

e 10% voltijdse personeelsleden, deeltijdse beroepskrach-

ten en vrijwilligers die beschikbaar zijn per jonge-

0% re. Hieruit blijkt dat het jeugdwerk over het meest

" S w n = v
he S = o < 3 g " . N
ke B 2 £8 k= aantal voltijdse beroepskrachten beschikt die zich
g g 83’ qi':) s 2 < “ : : ’
5] fagie 2 3 wijden aan de omkadering van de jongeren. Ngo's
= = =
8 < = scoren dan weer het best wat betreft deeltijdse be-

roepskrachten die vrijgesteld worden voor de omka-
dering. De overige sectoren waartoe ook de gemeentelijke/stedelijke diensten behoren en de vzw’s
doen daarentegen het meest beroep op onbetaalde vrijwilligers. Deze laatste categorie wordt het
minst aangesproken door hogescholen en universiteiten; de meeste beschikken immers over deel-
tijdse personeelskrachten.
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3.4. Het verblijf in het Zuiden duurt in de
meeste gevallen 1 tot 3 maanden en

inleefreizen en -projecten zijn in

In dit Taatste deel zal worden nagegaan voor hoeveel tijd de meeste actoren jongeren uitsturen en
met welke finaliteit (Figuur 3.5). We zien dat in de meeste gevallen jongeren worden uitgestuurd voor
1 tot 3 maanden (51%) of voor minder dan een maand (39%). Het zijn vooral de gemeentelijke/stede-
lijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking, het jeugdwerk en de ngo’s die jongeren voor minder
dan een maand uitsturen (bijlage 3.6). De meerderheid van de hogescholen en universiteiten zenden
jongeren voor 1 tot 3 maanden uit, terwijl het de jeugdorganisaties zijn die jongeren meestal voor
een termijn van 6 maanden tot 1 jaar uitzenden. De periode van 3 tot 6 maanden is ook het popu-
lairst bij het jeugdwerk. Om die reden kunnen we stellen dat jeugdorganisaties de grootste variéteit
aanbieden wat de duur van het verblijf betreft. Let op dat we deze conclusies rond het aantal organi-
saties die jongeren voor een bepaalde periode uitzenden niet kunnen extrapoleren naar het abso-
luut aantal jongeren dat voor een bepaalde periode naar het buitenland trekt. We beschikken im-
mers niet over deze gegevens.

Wanneer we de finaliteit nagaan waarmee de jongeren
worden uitgezonden, dan blijkt dat de meeste actoren 60%
inleefreizen en -projecten organiseren (Figuur 3.6). Op com
de tweede plaats komt het jongerenproject als interna-

tionale/interculturele ontmoeting/uitwisseling en op 40%

de derde plaats komen stages en onderzoek in het kader
30%

actoren

van de studies. Op de vierde plaats komen de actoren
die vrijwilligerswerk organiseren. Inleefreizen zijn het 20%
populairst bij het jeugdwerk, bij de gemeentelijke/ste-

10%
delijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking en

bij ngo’s. Hetzelfde geldt voor het jongerenproject als 0%
internationale/interculturele ontmoeting/uitwisseling.

Het spreekt voor zich dat hogescholen en universiteiten studenten uitzenden in het kader van hun
stage en onderzoek, toch worden studenten ook begeleid door ngo’s, gemeentelijke/stedelijke diensten
voor ontwikkelingssamenwerking en vzw’s die de omkadering aanbieden. Hogeschoolstudenten gaan
meestal in het kader van hun stage, terwijl dit voor universiteitsstudenten eerder in het kader van een
scriptie is.

Figuur 3.6: de finaliteit van jongerenmobiliteit

Een analyse van de categorie ‘andere’ die de partici- 0% ™
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Figuur 3.5: de duur van het verblijf
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“ VMOORBEREIDING.

g ;
In hoofdstuk 2swerd het belang geschetst vamyde voorbereiding

van jongerenprojecten. Inhethoofdstuk dat volgt zullen we dieper
ingaan op de voorbereiding'die de Vlaamse actoren bieden, op de
duur van hun pregramma, de thema’s die worden aangekaart en
de methodieken die worden toegepast. We zullen ook stilstaan bij
een aantal thema’s, zoals de verhouding praktische/inhoudelijke

—_—

voorbereiding, intercultureel lerengsamenwerken met lokale part-
ners, taal en taalvaardigheid.

.
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4.1. Alle actoren bieden voorbereiding
aan en 92% doet het zelf

Uit de vragenlijst en interviews blijkt dat alle actoren een voorbereiding aanbieden. 92% van de acto-
ren heeft een eigen voorbereidingsaanbod. Slechts 1 jeugdorganisatie die zendorganisatie is, 3 hoge-
scholen en 1 universiteit hebben geen eigen aanbod, maar doen beroep op externe gespecialiseerde
vormingsorganisaties of verwijzen de jongeren door naar interessante websites en/of organisaties.

Naast het aanbieden van een eigen voorbereidingsaanbod, verwijzen organisaties ook door naar in-
teressante websites (63%). Sommige actoren bieden ook brochures aan (45%). Slechts in laatste in-
stantie wordt ook doorverwezen naar andere organisaties (30%):

» voor het verstrek- Figuur 4.1: het voorbereidingsaanbod van de actoren
ken van infor- 70% —
matie: sommige

, 60%
ngo’s hebben een

aanbod voor 50%
secundaire en £ 40%
hogescholen en of I

S 30%

jeugdbewegingen

. . 0,
» voor de organisatie 20%

van een landen- 10%
specifieke voorbe- i
‘0
reiding: sommige Aanbieden Doorverwijzen naar  Doorverwijzen naar
' brochures interessante websites andere organisaties @

VzZW’'s verzorgen
een deel van de
omkadering van hogeschoolstudenten

» voor het organiseren van een kamp of sociale stage in Belgié: bij een aantal is een kamp/sociale
stage binnen een organisatie die werkt rond migratie en/of sociale uitsluiting een verplicht
onderdeel van de voorbereiding

Uit bijlage 4.1. blijkt dat het vooral hogescholen en universiteiten zijn die meer dan de andere acto-
ren brochures aanbieden, doorverwijzen naar interessante websites en naar andere organisaties.

Wat betreft de websites en de brochures, zien we dat er vooral doorverwezen wordt:

» voor administratieve problemen naar Jint vzw (Toast Mondial, Kamiel Info), Coprogram, VLIR-UOS

» voor praktische reisinfo naar Wegwijzer Reisinfo vzw en andere reisorganisaties

» voor info rond visum en paspoorten naar FOS Buitenlandse Zaken (Reis Wijs)

» voor info rond inentingen naar ITG en algemene ziekenhuizen

» voor info met betrekking tot ontwikkelingssamenwerking en het DAC-land: DGOS, BTC, VLIR-UQOS,
VVOB, VVSG, MO, 11.11.11. en andere ngo’s

» voor info rond jeugd en jeugdbeleid naar de landendossiers van JINT

» voor specifieke landeninfo naar brochures, boeken en websites over het land van bestemming

» voor taalcursussen naar taalinstituten

@ 07-02-2008 10:25:49‘ ‘
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Meer dan een derde van de actoren (39% of 19/49) beschikt over een eigen brochure (bijv. een vademe-
cum) en/of een eigen pagina op de website (bijv. FAQ) die speciaal opgesteld zijn voor de doelgroep.
Deze bevatten in de meeste gevallen praktische en inhoudelijke informatie rond de voorbereiding,
maar gaan ook dieper in op het verblijf ter plaatse. In het praktische luik wordt meestal aandacht
besteed aan praktische reisinformatie, zoals:

» ticket, paspoort, visum, rijbewijs en ‘research permit’ *

» financiéle aspecten van de reis: subsidie/reisbeurs en kosten ter plaatse

» gezondheid: inentingen, medicatie en gezondheidstips

» ziekteverzekering, ongevallenverzekering, burgerlijke aansprakelijkheid en
reisbijstandsverzekering

v

veiligheid: politieke risico’s, transport, diefstal en noodsituaties
In het inhoudelijke deel wordt dieper ingegaan op:

» hetland en de regio waar men naar toe reist
» ontwikkelingssamenwerking

» interculturaliteit en interculturele verschillen
» taalkennis

» duurzaam toerisme

» beeldvorming: fotografie, video, ...

Een minderheid van de brochures heeft ook aandacht voor de persoonlijke voorbereiding en toetst
naar de persoonlijke verwachtingen van de jongere, zoals ook de meeste wel aandacht hebben voor
de praktische afhandeling van de ervaring, maar te weinig stilstaan bij de omgekeerde cultuurshock
en bij de vraag hoe de ervaring kan gevaloriseerd worden. Een aantal brochures slagen er in om van
het vademecum een interactief document te maken dat tijdens de voorbereiding door de jongere
kan gebruikt en ingevuld worden. Het vademecum ‘Reisbeurzen Ontwikkelingssamenwerking’ van
de Katholieke Universiteit Leuven (International Office, 2007) zet de studenten aan om op voorhand
na te denken over hun persoonlijke en professionele verwachtingen. Het boekje bevat tevens:

» concrete informatie rond verzekeringen

» de gids ‘Gezond op reis’ van het ITG

» een voorbeeld van een reisapotheek

» een literatuurlijst

» een ‘emergency card’ die de jongere bij zijn internationaal reispas of identiteitskaart kan
bewaren

» een informatieblad voor de thuisblijvers (vluchtnummers, verzekeringsdetails, bankgegevens om
kaarten te blokkeren)

» evaluatieformulieren

Watleren en cultureel leren betreft zijn er interessante testen voorhanden die de jongeren aanzetten
om voor hun vertrek na te denken over hoe ze leren en welke strategieén ze daarbij toepassen (Paige
et al; 2002). Deze vragenlijsten bestaan voor leerprocessen in het algemeen (bijlage 5), voor het leren
van een taal (bijlage 6) en voor intercultureel leren in het bijzonder (bijlage 7). Ze zijn zeker een aan-
rader om ook in groep toe te passen en persoonlijk of gezamenlijk te evalueren.

1 Voor sommige bestemmingen is een vergoeding vereist die je moet betalen om onderzoek te mogen doen.

@
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4.2. Duur van de voorbereiding: actoren
trekken tijd uit voor de voorbereiding

4.2.1. De meerderheid van de actoren biedt 2 of meerdere dagen aan

Uit het onderzoek blijkt dat de meerderheid van de actoren een voorbereiding bieden van één, twee
of meerdere dagen. Van de 59 actoren die een eigen aanbod hebben, zijn er 45 (70%) die een voorbe-
reiding bieden die over 2 of meerdere dagen verspreid is, terwijl 11 (17%) een voorbereiding organi-
seren van 1 tot 2 dagen 2. Slechts 2 bieden een voorbereiding die minder dan een dag duurt. Van 1
organisatie beschikken

) Figuur 4.2: duur van het voorbereidingsaanbod
we niet over de gege-
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4.2.2. Het jeugdwerk biedt de langste voorbereidingen
aan en universiteiten de kortste

Binnen het jeugdwerk organiseren 12 (van de 14 actoren die een eigen aanbod hebben) een voorbe-
reiding van meer dan twee dagen. In de praktijk komt dit neer op verschillende weekends, soms tot
vier toe. Het traject dat zij organiseren ziet er meestal als volgt uit: er wordt een informatieavond of
-dag georganiseerd, gevolgd door een wegwijsweekend of oriéntatieweekend waar de focus ligt op
de persoonlijke leefwereld van de jongeren en waarin getest wordt naar hun persoonlijke motivatie.
Daarop volgt een voorbereidingsweekend dat meestal meer inhoudelijk is geinspireerd, vaak nog
gevolgd door een landeninfodag waar specifieke info rond het DACland wordt gegeven. Sommige
jeugdorganisaties bieden daarnaast een open aanbod dat kan gaan van technische vorming over

taalcursussen tot ecologische vorming, terwijl anderen vragen aan de jongeren om een kamp in
Belgié te volgen als voorbereiding op de buitenlandse ervaring.

Wat de hogescholen betreft, zijn er 6 (van de 11 met een eigen aanbod) die meer dan 2 dagen voorbe-
reiding voorzien voor de studenten. Meestal wordt gestart met een informatiedag die als deel wordt
gezien van de voorbereiding. Sommige hogescholen grijpen dit moment aan om jongeren te orién-
teren en naar hun motivatie te toetsen. Vervolgens worden intakegesprekken georganiseerd, in vele
gevallen worden deze afgenomen door mensen die daar ter plaatse zijn geweest. De eigenlijk voor-
bereiding neemt binnen de departementen verschillende vormen aan: soms is er een maandelijkse

2 Ook infosessies en infodagen zijn hier in rekening gebracht omdat zij door de actoren gezien worden als deel van de voorbe-
reiding.
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bijeenkomst, soms wordt een deel van de voorbereiding in de lessen geintegreerd, in andere gevallen
wordt een buitenschoolse activiteit voorbereid (zoals een Noord-Zuid kerstfeest of een reismarkt ge-
organiseerd door de studenten). Een aantal hogescholen starten ruim een jaar op voorhand met de
voorbereiding en in sommige hogescholen zijn er studiepunten aan verbonden.

Eén universiteit en één universitaire stichting (op een totaal van de 5 met een eigen aanbod) bieden
de studenten een voorbereiding aan van 2 of meerdere dagen. In het éne geval is dit verplicht, in het
andere geval gaat het om een open aanbod. In tegenstelling tot de hogescholen waar de voorberei-
ding wordt geboden op departementsniveau, hebben de universiteiten een beperkter aanbod op
centraal niveau. Meestal wordt een infoavond georganiseerd, soms per continent, soms in de vorm
van een reisbeursmarkt. Deze wordt net als bij de hogescholen als deel gezien van de voorbereiding.
Slechts 1 universiteit organiseert een voorbereidingsdag die verplicht is voor alle vertrekkers.

Alle ngo’s bieden een vorming aan van minstens 2 dagen, hoewel de gemiddelde duur minder be-
draagt dan bij de jeugdorganisaties. Slechts €én ngo organiseert een infosessie voor geinteresseerde
jongeren, terwijl de meesten jongeren rekruteren via een bekendmaking op de website. Bij ngo’s
vormt de sollicitatie en het selectieproces een belangrijk deel van de voorbereidingsfase. Er wordt
in vele gevallen aan de jongeren een cv en een motivatiebrief gevraagd. In enkele gevallen wordt
een vragenlijst gebruikt die aan de hand van selectiecriteria toetst naar: hun motivatie en wat ze er
achteraf willen mee doen, hun verwachtingen en hun visie over ontwikkelingssamenwerking, hun
ervaring in Belgié en sociaal engagement, hun talenkennis. Meer dan bij het jeugdwerk, de hoge-
scholen en de universiteiten is de rol van het persoonlijke en individuele gesprek centraal tijdens
de voorbereiding. Dit vindt plaats met de verantwoordelijke van het vrijwilligerswerk/de stage en/of
met de regioverantwoordelijke die het laatste woord hebben over de uitzending.

Ook 8 van de 9 gemeentelijke/stedelijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking organiseren
een vorming van minstens 2 dagen. Sommigen organiseren ook verschillende weekends. Hun aanpak
leunt heel erg aan bij die van het jeugdwerk, behalve dat zij geen open infodagen organiseren. De
bekendmaking van het programma gebeurt meestal via secundaire scholen en jeugdorganisaties.
Heel wat diensten bieden een langdurige voorbereiding aan. Zo organiseert gemeente X 15 sessies
voor het vertrek. Concreet betekent dit dat de jongeren om de 6 weken samenkomen voor een halve
dag, een dag of een weekend en dat er ruim anderhalf jaar op voorhand met de voorbereiding wordt
gestart.

Ook de andere actoren bieden een uitgebreide voorbereiding aan, met uitzondering van één reisor-
ganisatie, één tweedelijnsorganisatie en één van de overheidsactoren. Het zijn vooral de vzw’s die
een specifiek aanbod op maat aanbieden, gericht naar een bepaald land en/of een bepaald project.
Het aanbod neemt de vorm aan van een traject dat verschillende maanden in beslag neemt.
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4.3. Thema’s die aan bod komen
tijdens de voorbereiding

4.3.1. Praktische voorbereiding

4.3.1.1. Geen primair aandachtspunt voor de actoren, wel voor de jongeren

In de vragenlijst werd gevraagd naar de thema’s waaraan het meest aandacht wordt besteed tijdens de
voorbereiding. Wanneer we deze analyseren (tabel 4.1), zien we dat de praktische punten die centraal
staan in de concentrische cirkel benadering van Beulah Rohrlich (1993) niet de eerste plaats bekleden.

Actoren besteden het meest aandacht aan inhoudelijke thema’s, zoals: respectvol gedrag ter plaatse
en intercultureel leren. Deze twee thema’s bekleden bij de jongeren een minder relevante plaats.
Volgens de perceptie van de actoren vertonen jongeren vooral noden op het vlak van inentingen,
logies, reisverzekering, transport van en naar de bestemming, ziekte, geld, ... Wat informatie over
het gastland en over paspoort en visum betreft stemmen de verwachtingen van de actoren en de
jongeren wel overeen.

4.3.1.2. Bied voorbereiding op maat: voorzie de praktische voorbereiding
voor de inhoudelijke en houd rekening met variabelen als leeftijd,
eerdere ervaring en persoonlijkheid van de jongere

Tijdens de interviews stellen enkele organisaties (interview met andere actor D, 26/09/2007) dat het
belangrijk is om een apart moment te voorzien voor de praktische informatie. Bovendien passen zij
de concentrische cirkel benadering toe in de praktijk door dit moment te organiseren voor de inhou-
delijke thema’s aan bod komen. Volgens jeugdorganisatie L (interview, 20/09/2007) hangt de mate
waarin aandacht moet besteed worden aan die praktische voorbereiding dan weer af van de leeftijd

van de jongeren. Hoe jonger de leeftijdscategorie van de deelnemers, hoe

. .. meer men dient stil te staan bij de praktische elementen.
De meeste vragen van jongeren zijn rond

praktische dingen, maar ik denk niet Ook als jongeren een eerdere interculturele ervaring hebben gehad en vol-

dat we daar het meest tijd moeten gens het model van Bennett in de minimisatie- of aanvaardingsfase zitten,
insteken. Een jongere die inhoudelijk ~ kan men beroep doen op de voorhanden zijnde ervaring en expertise en is

beter voorbereid is. zal ook beter met ~ Minder praktische voorbereiding nodig. “Het is altijd een middenweg zoeken

. tussen jongeren die al een stukje van de wereld hebben gezien en de eerste
praktische problemen kunnen omgaan. 8 ) S ) )
vertrekkers”, stelt jeugdorganisatie M (interview, 03/10/2007).

Daar ben ik 100% van overtuigd.

Inhoudelijk werken we rond vooroor-  Voor jeugdorganisatie H (interview, 12/09/2007) is het cruciaal dat je tij-
delen, bijvoorbeeld Afrikaanse tijd. We —dens de voorbereiding naar de persoonlijkheid en het karakter van de jon-

laten hen zien dat dit weinig te maken gere kijkt. Andere actor D (interview, 26/09/2007) ziet dan weer een ver-

band tussen de inhoudelijke en de praktische voorbereiding: hoe beter de

heeft met een Afrikaans karakter of jongeren inhoudelijk voorbereid zijn om met interculturaliteit om te gaan

met Afrikaanse mentaliteit, want dan  en interculturele problemen op te lossen, hoe meer ze in staat zullen zijn

spreek je over 48 landen tegelijk. We ~ om ook met praktische problemen om te gaan.

laten hen zien dat de bus in Afrika

.. . . Uit dit alles blijkt dat een flexibele voorbereiding het beste antwoord kan

pas vertrekt als hij vol is, omdat op die ~ : ) o '
bieden om op de noden van de jongeren in te spelen. Maar weinig organi-

manier geld uitgespaard wordt saties toetsen op voorhand naar de noden van de jongeren. Nochtans zou

Interview met andere actor D, 26/09/2007, : . s
( /09/2007) het in kaart brengen van hun vragen en verwachtingen de kwaliteit van
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de voorbereiding kunnen verbeteren (interview
met ngo J, 18/10/2007). Gemeente | (interview

Tabel 4.1: aandachtspunten tijdens de voorbereiding

16/10/2007) ziet hierbij een belangrijke taak 1. Respectvol gedrag ter plaatse 1. Inentingen
weggelegd voor de begeleiders: “De voorbereiding 2. Intercultureel leren 5 Gastland
moet je continu aanpassen aan je groep. Daarom 3. Gastland 3. Paspoort, visum
is het belangrijk om goed opgeleide begeleiders te , Paspoort, visum 4. Logies
hebben die het ganse traject van nabij volgen.” 5. Socio-politico-economische 5. Reisverzekering
situatie 6. Transportvan en naar
. Inentingen bestemming
4.3.2. I'nhoudel]]lfe Veilig reizen 7. Ziekte

voorbereIdmg: Samenwerken met lokale 8. Intercultureelleren

intercultureel leren, taal T —_—  Taa]

leren en samenwerkfen met | ... 10. Geld

lokale partners verdienen 10. Reisverzekering 11. Subsidiedossier

centrale aandacht 11. Kledijcode 12. Samenwerken met lokale

12. Logies partners

Uit de enquétes en de interviews kwamen drie in- 13. Religie 13. Transport ter plekke
houdelijke thema’s meer naar voor dan anderen. 14. Transportvan en naar 14. Veiligheid, agressie, geweld
Terwijl alle organisaties tijdens de voorbereiding bestemming 15. Respectvol gedrag ter plaatse
de meeste aandacht besteden aan intercultura- ;g Veiligheid, agressie, geweld 16. Socio-politico-economische
liteit en intercultureel leren zijn ze er zich bewust 16. Geld situatie
van dat er meer aandacht zou moeten gaan naar ;5 5o i an 17. Veilig reizen
het verbeteren van taal/taalvaardigheden van de 18. Transport ter plekke 18. Kledijcode
jongeren/studenten en naar het optimaliseren 19. Taal 19 Duurzaam reizen
van de samenwerking met de lokale organisatie/ 0. Subsidiedossier 20. Projectmanagement
partner. Over het algemeen is er weinig aandacht 5, Projectmanagement 21. Religie

voor duurzaam reizen en projectmanagement en

treedt er een groeiende aandacht op voor religie en kledijcode, afhankelijk van het land waarnaar wordt

gereisd.

4.3.2.1. Intercultureel leren: persoonsgericht/intercultureel versus wereldgericht/

Noord-Zuid

In tegenstelling tot ngo’s en gemeentelijke/stedelijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking,

gaan jeugdorganisaties minder uit van de Noord-Zuid tegenstelling, maar van interculturele uitwis-

seling. Dit heeft een invloed op de voorbereiding die ze aanbieden. Uit de interviews blijkt dat jeugd-

organisaties vaker vertrekken van de leefwereld van de jongere zelf, om ver-

volgens stil te staan bij de eigen cultuur en gewoontes. Van hieruit wordt

dan de link gelegd naar interculturaliteit en het leven in een andere cul-

Het N-Z aspect komt in onze voorbe-

tuur. Ngo’s en gemeentelijke/stedelijke diensten vertrekken eerder van een
globale benadering waarin de Noord-Zuid problematiek centraal staat. Dan
volgt een focus op het land en de partner waar de jongere naar toe reist.
Gemeentelijke dienst | (interview 16/10/2007) licht toe: “Wij vertrekken van
de wereld, van het thema van duurzame ontwikkeling. Dan kijken we naar
de gevolgen die dit heeft op het gastland waar ze naar toe gaan. Halverwege
wordt het betrokken op wie ze zelf zijn en wat ze zelf kunnen doen”.

reiding meer aan bod. We zouden
nog sterker op dat interculturele
moeten doorgaan. Het zou minder
tot conflicten leiden. Ik sluit niet uit
dat we daar nog meer moeten sa-

menwerken met andere actoren.

(Interview met ngo J, 18/10/2007)
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Nu merken we dat heimwee bijvoorbeeld. toch iets is

waar je moet op inspelen, dus dat persoonlijke aspect

Figuur 4.3: het verschil tussen een persoonsgerichte/interculturele en een wereldgerichte/Noord-
Zuid voorbereiding

wereld (noord-zuid)

gastland en project

jongere jongere

eigen multiculturele
samenleving

wereld (intercultureel)

Ook hogescholen en universiteiten zullen eerder vertrekken van het thema ontwikkelingssamenwer-
king en meer nog dan ngo’s zullen zij vooral informatieverstrekking verlenen aan de studenten.
Thema’s als mondiale economische verhoudingen, geschiedenis van het land van bestemming en zin

en onzin van ontwikkelingssamenwerking komen

Vroeger gingen we niet zo in op het persoonlijke aspect. aan bod. Ervaringsgerichte vormen van voorberei-

ding worden minder gebruikt.

Vzw’s en tweedelijnorganisaties bieden eerder

is in de voorbereiding belangrijker geworden. een combinatie aan van bovenstaande modellen.

(Interview met andere actor D, 26/09/2007) Enerzijds is er aandacht voor persoonlijke aspecten

en interculturele training waarin een antwoord
wordt geboden op wat cultuur is en hoe de jongere zelf met cultuurverschillen omgaat. Anderzijds is
er aandacht voor ontwikkelingsprocessen. Zo staat tweedelijnsorganisatie H stil bij drie thema’s:

> Watis er aan de hand: een stand van zaken volgens de Millenniumdoelstellingen van de VN

» Hoe zit het in elkaar: een bespreking van de verschillende aspecten van de sociale realiteit

» Ondersteunen van ontwikkelingsprocessen: een overzicht van de verschillende vormen, actoren
en niveaus van ontwikkelingssamenwerking, met specifieke aandacht voor de rol van ngo’s en de
rol van de stagiair in ontwikkelingssamenwerking.

Organisaties die vanuit de vredesbeweging zijn gegroeid, leggen de nadruk tijdens de voorbereiding
eerder op conflict, conflicthantering en actieve geweldloosheid in plaats van op interculturaliteit
(Interview met jeugdorganisatie K, 19/09/2007).

Volgens ngo H (interview 04/10/2007) en gemeente | (interview 16/10/2007) is genuanceerde en re-
alistische beeldvorming, inclusief het beeld dat jongeren hebben van hun stageplaats en/of gast-
gezin, centraal als invalshoek voor intercultureel leren. Enerzijds moet je jongeren voorbereiden op
extreme armoede, anderzijds waarschuwt gemeente | dat jongeren geen eenzijdig beeld van het
Zuiden mogen krijgen. Hij gaat verder: “De jongeren verwachten dat ze terecht komen in extreme ar-
moede. Tijdens de eerste week zijn ze daarin ontgoocheld als ze de rijkdom in de hoofdstad zien.” Ook
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universiteit B vindt het belangrijk om de studenten voor te bereiden rond een juiste beeldvorming
van het Zuiden. Zij zetten de studenten aan om daarrond te reflecteren bij het nemen van foto’s en
het maken van video’s.

De voorbereiding rond intercultureel leren is in de meeste gevallen geént op de aanwezige ervaring
en expertise die opgebouwd is gedurende de voorbije jaren. “Veel wordt gehaald uit de evaluaties van
de vorming, wat we dan meenemen naar het volgend jaar toe”, stelt ngo J (interview, 18/10/2007).
Over het algemeen wordt weinig verwezen naar wetenschappelijke bronnen en/of literatuur rond
interculturaliteit. Er wordt wel gerefereerd naar de visie van Geert Hofstede 2. Een andere filosofie
waarnaar verwezen wordt is de filosofie van ervaringsgericht en lerend leren en thematisch gecen-
treerde interactie van Ruth Cohn “.

4.3.2.2. Taal en taalvaardigheid: het belang ervan wordt nog onderschat
In het vorige hoofdstuk werd het belang aangetoond van taalvaardigheid om met probleemsituaties

om te gaan. Ook uit de interviews kan worden afgeleid dat taal heel belangrijk is. Toch stellen we vast
dat het leren van taal tijdens de voorbereiding een

niet zo belangrijk aandachtspunt s, zeker wanneer Taal vindt men belangrijk, maar er wordt niet altijd werk van

het om korte verblijven gaat. “Jongeren kennen de
taal soms te weinig, daardoor loopt het vaak mis”,
voegt ngo H er aan toe.

wanneer jongeren niet of onvoldoende de taal kennen.

Naar taalkennis wordt vaak getoetst tijdens het (Interview met jeugdorganisatie G, 11/09/2007)

selectiegesprek (Interview met jeugdorganisatie N

en O; 16/10/2007), maar jongeren geven aan dat het onvoldoende onder de knie hebben van tech-
nisch taalgebruik een probleem vormt. Hogeschool N (interview 15/10/2007) die studenten uitzendt
in het kader van de lerarenopleiding licht toe: “Jongeren mogen dan wel de taal kennen, het is belang-
rijk dat zij ook de onderwijstaal en het specifieke onderwijsjargon onder de knie hebben”.

4.3.2.3. Samenwerken met lokale partners = finaliteiten afstemmen en
wederkerigheid garanderen

gemaakt, zeker wanneer het om korte verblijven gaat. Bij G

wordt er bijvoorbeeld niet doorverwezen naar taalinstituten, ®

Het was niet zo duidelijk wat wij daar

In hoofdstuk 2 hadden we aandacht voor de rol van de gastorganisatie of
partnerorganisatie in het Zuiden. Deze signaleerden dat het niet altijd de

kwamen doen. Mensen vroegen naar

jongereis met het juiste profiel die in de organisatie terechtkomt, dat er meer geld en blijkbaar was dit voor de
communicatie moet zijn tussen de zendorganisatie en de lokale organisatie leiding ook een grote verrassing. 37 ''''''''
en dat ze zelf meer betrokkenheid willen bij de voorbereiding van het jonge- (Interview met jeugdorganisatie J, 12/09/2007)

renproject. De jongere mag dan wel voorbereid vertrekken en weten hoe zij/
hij best samenwerkt met de lokale organisatie, een voorwaarde voor een goede samenwerking in de
praktijk is dat de finaliteiten op voorhand zijn afgestemd en dat wederkerigheid de basis vormt. Is dit
niet het geval, dan kan de jongere of student daar de dupe van worden.
3 De Nederlandse socioloog Hofstede stelt cultuur voor als een ui (Globelink, 2007):

- met als buitenste schil symbolen

-net onder de buitenste schil helden en mythen

-nog meer naar binnen te: collectieve praktijken/rituelen
- de kern van de ui: waarden en normen

4 Centraal staat het voortdurend waarnemen van jezelf en van de anderen (interview met universitaire actor £, 09/10/2007).

@
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Vooral wanneer de actoren uit Vlaanderen en het DAC-land uit twee verschillende sectoren komen,
bijvoorbeeld uit het jeugdwerk en uit de internationale samenwerking of uit het onderwijs en de
internationale samenwerking, is het belangrijk dat de finaliteit van het jongerenproject en/of de
uitwisseling op voorhand wordt besproken. Bij uitwisselingen binnen het jeugdwerk, onderwijs of
de internationale samenwerking zelf is dit minder het geval, maar bij een uitwisseling tussen een
jeugdbeweging en een ngo bijvoorbeeld kan er een discrepantie ontstaan in doelstellingen. Daarom
is het belangrijk dat de partner in het Zuiden van bij de voorbereiding wordt betrokken en dat hij er
een evenwaardige hoeveelheid tijd en middelen in kan investeren.

Verschillende actoren, zowel uit de hogescholen als uit de categorie ‘andere’ argumenteren dat voor-
bereidende missies naar het terrein heel belangrijk zijn. “Helaas heeft men daar niet altijd de tijd
en de middelen voor” (Interview met Hogeschool N, 15/10/2007). Uit de interviews blijkt ook dat de
meerwaarde van uitwisselingen verhoogt “als er een traject kan afgelegd worden met een partner.
Er kan dan niet alleen in de breedte worden gewerkt maar ook in de diepte” (Interview met jeugdor-
ganisatie K, 19/09/2007). Eén actor wijst op het belang van werkbezoeken van de lokale promotoren
uit het Zuiden naar onze organisaties in Vlaanderen als hefboom om de realiteit van onze jongeren/
studenten te kaderen. “In plaats van prospectie ter plaatse, past men bezoeken van de partners naar
hier toe. Dat is veel interessanter, dan weet je wat er leeft.” (Hogeschool N, 15/10/2007).

Wat de hogescholen betreft, licht Hogeschool M (03/10/2007) toe: “Het is belangrijk dat er commu-

nicatie is tussen de twee promotoren. Vaak is dit niet het geval en heb je enkel communicatie tussen de @
promotor en de student en de student en de lokale promotor. Enkel wanneer ontwikkelingssamenwer-

king evolueert naar een institutionele samenwerking, kan ook de wederkerigheid beter gegarandeerd

worden. Ideaal is dat er een onderwijs-overeenkomst is, waar ontwikkelingsamenwerking een deel van

vormt. Dat is duurzamer op lange termijn.”

Meer dan de andere actoren bewaken ngo’s en vzw’s de participatie van de partners van bij het selec-
tieproces. Ngo J (interview, 18/10/2007) vraagt op voorhand aan de partners welk profiel vrijwilliger
of stagiair zij willen. Ngo H (interview, 04/10/2007) vraagt aan de jongeren om hun cv in de plaatse-
lijke taal op te stellen. Bovendien dienen de jongeren ook hun eigen dossier op te stellen waarvoor zij
op voorhand in contact moeten treden met de partner. Dit dossier bevat ook praktische zaken en is
bijgevolg een middel om afspraken rond logement, transport, voeding en taakomschrijving in orde
te brengen. Binnen het jeugdwerk zijn het vooral de interculturele organisaties die wederkerigheid
garanderen omdat de uitwisseling van de jongeren in twee richtingen plaats vindt.

4.3.3. Administratieve voorbereiding

Slechts 48% van de actoren zeggen de jongeren administratief te ondersteunen. Het jeugdwerk en

de gemeentelijke/stedelijke diensten voor ontwikkelings-samenwerking zijn hier het actiefst. Uit de

interviews blijkt dat er zich twee problemen voordoen op het vlak van jongerenmobiliteit en ad-

ministratie. Eerst en vooral is er geen eenduidigheid in de regelgeving. Via sommige programma’s

kunnen jongeren een collectieve vrijstelling krijgen van stempelcontrole,

Het is en blijft een heel ingewik- via andere organisaties lukt dit niet. Anderzijds worden diensten als RVA en

kelde materie. met heel veel kinderbijslagdienst als te hoogdrempelig ervaren door de jongeren.

uitzonderingen op de regel.

(Interview met Jeugdorganisatie G, 11/09/2007)
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4.4. Methodieken

4.4.1. Participatie van jongeren uit het Zuiden, van teruggekeerde
jongeren, maar ook van ervaren volwassenen is belangrijk

Bij de vorming worden over het algemeen weinig De voorbereiding is vrij wit. Jongeren vragen meer

mensen uit het Zuiden zelf betrokken. In sommige . .
) o ) inbreng van mensen van het Zuiden.
jeugdorganisaties wordt dit opgelost door de voor-

o . (Interview met jeugdorganisatie H, 12/09/2007)
bereiding te laten samenvallen met de tussentijdse
evaluatie van de buitenlandse jongeren die in Europa verblijven. Ook de betrokkenheid van de partners
tijdens de voorbereiding kan verhoogd worden. Jeugdorganisatie L (20/09/2007) doet dit door de partner

vragen te laten voorbereiden die door de deelnemers worden beantwoord tijdens de voorbereiding.

Binnen het jeugdwerk is het de traditie om teruggekeerde jongeren te betrekken bij de voorbereiding

van de nieuw vertrekkers, maar ook binnen de hogescholen en de universiteiten vindt men het een

meerwaarde om teruggekeerde studenten te betrekken bij de voorbereiding (Interview met jeugd-

organisatie L, 20/09/2007; interview met Hogeschool N, 15/10/2007). Zo worden er landen-markten

en praatcafés georganiseerd waarin teruggekeerde

jongeren hun ervaringen delen en tentoonstellen. Betrokkenheid van teruggekeerde studenten
Toch waarschuwt Jeugdorganisatie G (11/09/2007)
dat jongeren oudere personen vragen met veel er-

bij de voorbereiding is belangrijk.

(Interview met Hogeschool N, 03/10/2007; interview met andere actor D, 26/09/2007)
varing in het Zuiden. “Vroeger werkten wij met vrij-

willigers in het Zuiden met veel ervaring, maar jongeren aanvaarden dit niet gemakkelijk. Wij denken
altijd dat peer to peer de manier is, maar blijkbaar is dit niet zo.”

4.4.2. Ervaringsgericht versus kennisgericht leren: de kracht van
rollenspelen en interactieve methodieken en het belang van
werken rond interculturaliteit en sociale uitsluiting in Belgié

Jongeren geven zelf aan dat ze veel hebben aan een ervaringsgerichte aanpak. “Rollenspelen hebben
het meest effect. Dat is wat ze ons vertellen bij hun terugkeer”, zegt een medewerker van ngo H (inter-
view, 04/10/2007). Eerder zagen we dat jongeren die inhoudelijk beter voorbereid zijn, ook beter met
praktische problemen kunnen omgaan op het terrein. Door ervaringsgericht te werken, verhoogt
men dit positieve effect.

Uit de interviews blijkt dat jeugdorganisaties en de andere actoren meer gericht zijn op ervarings-
gericht leren, terwijl ngo’s, hogescholen en universiteiten eerder uitgaan van een kennisgerichte
aanpak. Hoewel deze correlatie niet altijd opgaat, want ook een aantal hogescholen, ngo’s en één
universitaire actor richten ervaringsgerichte leerprocessen in. Jongeren worden aangezet om hun
medekandidaten informatie te verstrekken door een thema verder uit te die-
pen, om deel te nemen aan een oefening in een vreemde stad of om een so-

Het ultieme doel is om de studenten

ciale stage te organiseren in Belgié. Vier actoren (jeugdorganisaties K, L, M en . i
i .9 ) g - g (jeugdorg i ] verschillende invalshoeken te laten
universitaire actor E) wijzen op het belang van het werken rond sociale uit-

sluiting en migratie in Belgié zelf, omdat het een eerste ervaring geeft met ervaren en verschillende brillen mee
een situatie die voor sommigen vreemd is. “Veel sociale uitsluitingsprocessen te geven voor tijdens de inleefreis/
zowel hier als in het Zuiden lopen gelijk. Zo krijgen de jongeren een verhaal mee stage en zeker en vast niet een

voor in het gastland”, aldus universitaire actor E (interview, 09/10/2007). eigen mening op te dringen

(interview met universitaire actor E, 09/10/2007)
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Interactieve voorbereiding en ervarings-

spelen. Het zou tof zijn om jongeren bij

Congolese gezinnen te laten langsgaan,

Uit de gesprekken met de actoren komen vele manieren naar voor om interactief te werken en jon-
geren maximaal te betrekken bij de voorbereiding. Er wordt de jongeren gevraagd een workshop
voor te bereiden, een presentatie te maken, een landendossier/projectdossier/portfolio op te stellen
die ze dan aan elkaar voorstellen. Vaak worden films/documentaires besproken en worden spelen
rond interculturaliteit gespeeld (Rafa Rafa, De Wereld in Kaart, Stellingenspel rond de Noord-Zuid
problematiek ®).

Tot slot stellen we vast dat een aantal variabelen zoals leeftijd, de duur van het verblijf en de moda-
liteit (groep versus individueel) de omkadering mee bepalen. Voor korte periodes worden jongeren
die binnen dezelfde sector worden uitgestuurd, eerder kennisgericht opgeleid dan ervaringsgericht,
omdat men ervan uitgaat dat als jongeren maar drie maanden gaan, “de cultuurshock en de dip niet
z0 sterk naar boven komen” (interview met jeugdorganisatie N, 09/10/2007; interview met ngo H,
04/10/2007). Eén actor waarschuwt ervoor dat jongeren die voor een korte
periode vertrekken, even goed moeten opgeleid worden, omdat de tijd op
het terrein er niet is om fouten te maken en opnieuw recht te zetten (inter-

gericht werken is een voorwaarde. view met Hogeschool N, 15/10/2007). Verder blijkt ook uit het onderzoek
Misschien gaan inleefateliers ook nog  dat hoe ouder de jongeren zijn, hoe groter de kans bestaat dat ze een ken-
niet ver genoeg, want men blijft een rol nisgerichte voorbereiding krijgen. Wanneer een groep wordt voorbereid op

een (inleef)reis, zullen de actoren meer aandacht besteden aan de reeds
aanwezige groepsdynamiek. Volgens ngo H (interview, 04/10/2007) en an-
dere actor (interview, 26/09/2007) is het in dat geval belangrijk “om infor-

te laten meekoken en mee-eten. Als  ole leermomenten tussen de deelnemers te stimuleren”.
je dat goed kadert voor jongeren,

zijn ze daar zeker voor te vinden.

(interview met jeugdorganisatie G, 11/09/2007)

5 Deze spelen zijn terug te vinden in Globelink, Een Stapje in de Wereld, een Wereld van Verschil. Een praktische handleiding
voor de voorbereiding en nawerking van inleefreizen met jongeren naar het Zuiden. Antwerpen: Globelink.
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4.5. Besluiten op het vlak van de voorbereiding:

accentverschillen tussen de actoren

Wat de voorbereiding betreft, kunnen we besluiten dat de meerderheid van de ondervraagde ac
toren een uitgebreide voorbereiding aanbieden van twee of meerdere dagen. Op inhoudelijk vlak
werden echter wel een aantal verschillen vastgesteld. De actoren zijn namelijk in te delen in verschil-
lende types en het type voorbereiding dat ze bieden hangt af van de relatie die ze hebben met de
partner en/of de jongere. Type | organisaties (jeugdorganisaties bijvoorbeeld) bieden een intensief
voorbereidingstraject aan van minstens 2 dagen en hebben een persoonsgerichte, intercultureel ge-
inspireerde en ervaringsgerichte aanpak omdat hun band met de jongeren heel sterk is. Type Il orga-
nisaties, zoals ngo’s bij wie de band met de partners sterker is dan de band met de jongeren, voorzien
ook intensieve voorbereidingen die eerder vertrekken van een globaal wereldbeeld en de Noord-Zuid
verhoudingen. Deze zijn vaker kennisgericht dan ervaringsgericht.

Toch blijkt uit de interviews dat bovenstaande correlatie niet altijd opgaat en dat:

v

een aantal hogescholen meer ervaringsgericht werken dan andere

» niet alle universitaire actoren vertrekken vanuit de bestaande Noord-Zuid verhoudingen, maar
daarentegen primaire aandacht besteden aan interculturaliteit en de eigen realiteit van de
jongere

» sommige gemeentelijke/stedelijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking een meer per-
soonlijke aanpak hebben dan andere

» de andere actoren een combinatie bieden van type | en type Il

In plaats van te stellen dat een bepaalde sector een bepaalde omkadering biedt, kunnen we beslui-
ten dat variabelen -zoals de relatie met de jongeren/partner, de finaliteit van de uitzending (inter-
culturele uitwisseling/ontwikkelingssamenwerking), de duur van de ervaring (korte periode/lange
periode), de leeftijd van de jongeren en de modaliteit van de reis (individueel/groep)- de omkadering
bepalen.

De meerwaarde van onderstaand model ligt in zijn complementariteit. Beide types van voorberei-
ding hoeven elkaar niet uit te sluiten, maar kunnen elkaar aanvullen.

Figuur 4.4.: variabelen die de accentverschillen tussen de actoren bepalen

Duur Leeftijd jongere

Finaliteit Modaliteit
Organisatie
in
Vlaanderen

Typel Type ll

Jongere Partner in het Zuiden
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4.6. Aanbevelingen voor de actoren, voor
de jongeren en voor het beleid op
het vlak van de voorbereiding

1. Vaak wordt er in de informatiebrochure rond het jongerenproject (vrijwilligerswerk, stage, in-
leefreis, ...) te veel gefocust op de praktische en inhoudelijke voorbereiding. Informatie rond de
persoonlijke voorbereiding en de persoonlijke verwachtingen van de jongeren kan hen aanzet-
ten om stil te staan bij de vraag hoe de ervaring kan gevaloriseerd worden. Bovendien kan een
document dat uitnodigt tot interactie door de jongeren gebruikt en ingevuld worden tijdens de
voorbereiding.

2. Het gebruik van testen (voor leerprocessen in het algemeen, voor het leren van een taal en voor
intercultureel leren in het bijzonder) kan de jongeren helpen en inzicht geven over hoe ze leren en
welke strategieén ze daarbij toepassen.

3. Uit onderzoek is gebleken dat de concentrische cirkel benadering best geintegreerd wordt in de
voorbereiding. De praktische voorbereiding verdient primaire aandacht, zeker voor jongere deel-
nemers en eerste vertrekkers.

4. Jongeren die inhoudelijk voorbereid zijn, zullen beter met praktische problemen kunnen omgaan.
Om dit positief effect te vergroten, wordt de inhoudelijke voorbereiding best gekruid met prak-
tijkvoorbeelden en ervaringsgerichte methodieken die de jongeren leren omgaan met praktische
problemen.

5. Denoden van de jongeren worden best op voorhand getoetst. De kwaliteit van de voorbereiding
kan ook verbeterd worden door hun vragen en verwachtingen in kaart te brengen.

6. Genuanceerde beeldvorming is de hoeksteen van intercultureel leren. Jongeren kunnen voorbe-
reid worden op armoede door hen een veelzijdig beeld van het probleem te geven en door samen
met hen te reflecteren over de rol die ze bij hun terugkeer zullen spelen op het viak van beeldvor-
ming rond armoede en het Zuiden.

7. Taal en technische taalvaardigheden (bijvoorbeeld, onderwijstaal voor de studenten lerarenop-
leiding) zijn een belangrijk aandachtspunt tijdens de voorbereiding.

8. Hetiscruciaaldat de finaliteiten van hetjongerenproject op elkaar worden afgestemd. Participatie
van de partner in het Zuiden is hierin belangrijk van bij de voorbereiding.

9. Hetfaciliteren van prospecties naar de projecten die jongeren zullen ontvangen en van bezoeken
van de lokale promotoren aan Vlaanderen kan een middel zijn om de omkadering van jongeren

die naar het Zuiden trekken te verbeteren.

10. Er wordt best rechtstreekse communicatie voorzien tussen de lokale promotor in het Zuiden en
de promotor in Vlaanderen.

11. De participatie van de partners dient van bij het selectieproces bewaakt te worden. Ook hun
betrokkenheid bij het opstellen van het profiel van de vrijwilliger of stagiair die zij wensen is
cruciaal. Daarom is het belangrijk dat de jongeren hun cv in de plaatselijke taal opstellen en op
voorhand contact hebben met de partner.

12. De regelgeving en administratie rond jongerenmobiliteit moet eenduidiger worden.
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13. Participatie van jongeren uit DAC-landen, van teruggekeerde jongeren, maar ook van ervaren vol-
wassenen is belangrijk in de voorbereiding.

14. Tijdens de voorbereiding wordt ervaringsgericht leren best gecombineerd met kennisgericht
leren. De jongeren zelf wijzen bij hun terugkeer op de kracht van rollenspelen en interactieve
methodieken en het belang van werken rond interculturaliteit en sociale uitsluitingsprocessen
in eigen land.

15. Tot slot worden de voordelen van een persoonsgerichte/interculturele aanpak die vooral door het
jeugdwerk wordt toegepast best in combinatie gebruikt met de pluspunten van een wereldge-
richte/Noord-Zuid benadering die in de meeste gevallen door ngo’s wordt gebruikt.

07-02-2008 10:25:52‘ ‘
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Voor zich dat de jongeren en de organisaties ter
aar het tlneest zouden kunnen over inlichten. Jongeren y
proauc?req.nodhtans op het terrein een massa informatie via blog;
en verslagen, ook worden eindevaluaties en in mindere mate tus- f
sentijdse evaluaties geschreven. Maar uit de interviews en de vra-
genlijsten blijkt dat deze informatie vaak niet verwerkt en gesyste- .
matiseerd wordt.
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5.1. Ondersteuning ter plaatse wordt
op voorhand georganiseerd
door 84% van de actoren

94% van de organisaties (58/62, want 2 zijn tweedelijnorganisaties) zegt ondersteuning te voorzien
op het terrein. Slechts 2 hogescholen, 1 universiteit en één gemeentelijke/stedelijke dienst voor ont-
wikkelingssamenwerking doen dit niet. In 84% van de gevallen wordt deze ondersteuning op voor-

hand georganiseerd en geregeld.

5.2. Ondersteuning ter plaatse wordt
vooral georganiseerd door eigen
medewerkers en lokale ngo’s

In de meeste organisaties (61%) wordt de ondersteuning geregeld door eigen medewerkers die in
Vlaanderen of ter plaatse in het Zuiden de projecten opvolgen. Vooral bij de ngo’s, gemeentelijke/
stedelijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking en de andere actoren wordt beroep gedaan op
de eigen medewerkers. Het jeugdwerk doet vooral beroep op de omkadering door plaatselijke jeugd-
organisaties. Naast de ngo’s zelf zijn het vooral de hogescholen en de universiteiten die beroep doen

op de omkadering door lokale ngo’s.

AR SO S AT LR Tot slot spelen ook Belgen/Vlamingen in het
70% [~ . . .
Zuiden een belangrijke rol in de ondersteu-
60% ning ter plaatse. Andere actoren die de on-
50% dersteuning garanderen zijn oud-vrijwilligers
in het geval van jeugdorganisaties, bedrijven
0,
40% in het geval van hogescholen, codperanten
30% en regionale codrdinatoren in het geval van
R ngo’s, plaatselijke lokale besturen en ministe-
— (
2 ries in het kader van de stedenbanden.
© 10%
0% wv il wv
£S5 2&E £& 9 23 55 &
(S =i ‘=0 D = oS °
5% 32 35 5 g £3 <
i S5 §% T B8 Eg 9
¥y &Y s X S5 S g
£ af =g 8 =§ f 3
5 5 8- %
= syl <
L o
o
46

‘ ‘ 01 46 @ 07-02-2008 10:25:54‘ ‘



I AEEEE ®

01 47

5.3. Het zijn vooral de lokale actoren die
verantwoordelijkheid dragen voor
de praktische ondersteuning

De ondersteuning op het terrein (onthaal van de jongere, zoeken naar huisvesting, bemiddeling bij
huisvesting, begeleiding van de jongere, medische ondersteuning) gebeurt bij 35% van de actoren
door de organisatie in het Zuiden (Figuur 5.2). In 20% van de gevallen wordt de ondersteuning verze-
kerd door de organisatie in Vlaanderen én de organisatie in het Zuiden. We zien dat jongeren een
relatief kleine ol spelen. Dit betekent dat het vooral de partner ter plaatse is die een belangrijke in-
vestering levert voor het welslagen van de buitenlandse ervaring.

Het onthaal van de jongere wordt vooral door

de organisatie in het Zuiden georganiseerd a0% [~ EEUC O S8 GROLT U HEPLED
(47% van de actoren), in tweede instantie zijn 35%

beide organisaties er bij betrokken (26%). Het 30%

zijn vooral de hogescholen, de ngo’s en de 259%

gemeentelijke/stedelijke diensten voor ont-

wikkelingssamenwerking die beroep doen op o 20%

de lokale actoren. In het geval van de jeugd- *§ e

organisaties is de ondersteuning meer een 10%

gedeelde verantwoordelijkheid van de beide 5%

actoren. 0%

Ook op het vlak van huisvesting is de bijdrage = E § 5 g ,E, E 5 E 5
van de lokale actor niet te onderschatten. In = Sz °2 ot +
52% van de gevallen is het de organisatie in 2 g °

het Zuiden die zoekt naar huisvesting. Vooral

binnen het jeugdwerk en de ngo’s speelt de partner een grote rol, maar ook bij de helft van de uni-
versiteiten en bijna de helft van de hogescholen en gemeentelijke/stedelijke diensten voor ontwikke-
lingssamenwerking is huisvesting zoeken een verantwoordelijkheid van de organisatie ter plaatse.

Bemiddeling bij huisvesting is (nog) niet nodig geweest bij 29% van de actoren, maar wat de overige
organisaties betreft zijn het opnieuw de lokale actoren die hier de verantwoordelijkheid nemen.

De begeleiding van de jongeren wordt in de meeste gevallen (31%) door de twee actoren opgeno-
men en zelfs in een vierde van de organisaties (27%) door de zendorganisatie in Vlaanderen alleen.

Wat medische ondersteuning betreft is het de organisatie in Vlaanderen die hier de grootste verant-
woordelijkheid draagt. Toch speelt de organisatie in het Zuiden opnieuw een relatief grote rol en is
de verantwoordelijkheid van de jongere zelf heel klein. Bij de drie laatste variabelen (bemiddeling bij
huisvesting, begeleiding van jongeren en medische ondersteuning) zijn de cijfers zo verdeeld, dat er
geen uitspraken mogelijk zijn over de afzonderlijke actoren.

Uit deze bevindingen en de diepte-interviews kunnen we besluiten dat er een discrepantie bestaat
tussen de betrokkenheid van de lokale actoren bij de inhoudelijke voorbereiding en de bijdrage die ze
leveren aan de praktische ondersteuning ter plaatse. Waar ze nauwelijks of niet betrokken worden bij
de inhoudelijke voorbereiding van jongerenprojecten, is hun rol bij de praktische ondersteuning van
de jongeren niet weg te denken. Bovendien zien we ook dat de praktische ondersteuning ter plaatse
vooral wordt opgenomen door de lokale organisaties, terwijl de inhoudelijke begeleiding een gedeel-
de of gereserveerde opdracht vormt voor de zendorganisatie in Vlaanderen. Deze twee discrepanties
dienen als aandachtspunt meegenomen te worden, willen we de wederkerigheid en gelijkwaardige
participatie/rol van zowel de actoren in het Noorden als de actoren in het Zuiden garanderen.

@

Uw org. +
org. Zuiden +

jongere

Figuur 5.2: de bijdrage van de verschillende actoren

Niet van
toepassing
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Volgens de meeste organisaties zijn tijd en afstand belemmerende factoren om de partners bij de
voorbereiding te betrekken. Nochtans kan dit opgevangen worden door de lokale actor op voorhand
in contact te brengen met de jongere. Een andere mogelijkheid is dat de lokale actor een inhoude-
lijke workshop voorbereidt wanneer de jongere toekomt. Via het invullen van een schriftelijk evalu-
atieformulier of het plannen van een telefonisch evaluatiegesprek kan de lokale organisatie meer
betrokken worden bij het inhoudelijke luik ter plaatse en kunnen positieve/negatieve punten wor-
den meegenomen naar de volgende jaren toe. Zo wordt de begeleiding van de jongeren ter plaatse
geen eenmalige, losstaande ervaring, maar een duurzaam traject dat zijn vruchten afwerpt naar
toekomstige jongeren/studenten toe.
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5.4. Van de actoren wordt verwacht dat ze
voldoen aan kwaliteitsnormen: de
fundamentele principes rond de partner zijn
belangrijker dan de operationele principes

De vraag of de actoren aan bepaalde kwaliteitsnormen moeten voldoen werd in vele gevallen niet
beantwoord, om welke reden is ons niet bekend. We beschikken slechts over 56 ingevulde antwoor-
den. Van deze groep zijn er 82% die kwaliteitsnormen belangrijk vinden. Een analyse van de opgege-
ven kwaliteitsnormen maakt duidelijk dat de fundamentele principes rond de partner belangrijker
zijn dan de operationele standaarden rond het jongerenproject. Slechts één actor meldt dat het niet
de partner is die moet voldoen aan bepaalde criteria, de job en de promotor/coach in het Zuiden
daarentegen wel. Kortweg samengevat vinden de actoren het belangrijk:

» dat de partner goed gekend is
> dat de partner betrouwbaar is en de begeleiding vertrouwen wekt

» dat de continuiteit van de partners/werking wordt onderzocht met de vereisten waaraan de
» dat de partner kwaliteit biedt organisatie moet voldoen.
> dat de partner lokaal ingebed is (interview met hogeschool M, 03/10/2007)

» dat de partner verbonden is aan een erkende instelling/organisatie

» dat de partner afspraken kan nakomen

» dat de partner vertrouwd is met de werking van de Belgische actor

» datereen langdurige samenwerking bestaat tussen de partner en de Belgische actor

» dat de partner jongeren/studenten kan omkaderen

@ » dat de partner tijd beschikbaar heeft voor de informatie, begeleiding, ondersteuning, supervisie

van de jongere

» dat de partner een valabele stageplaats kan aanbieden en gekwalificeerd is in de opleiding van de
student

» dat de projecten en contactpersonen geselecteerd worden na een screening (soms spelen ex-
terne organisaties, zoals Vlamingen in de Wereld daar een rol in)

» dat de projecten op voorhand besproken zijn

» dat de projecten op voorhand zijn bezocht

» dat er een lange tijd van voorbereiding aan vooraf gegaan is

» dat de partner aan een basisstandaard, bijvoorbeeld de internationale standaard van de intercul-
turele organisatie, en/of aan minimale condities, bijvoorbeeld van academische aard, voldoet

» dat de partner een duidelijk werkprogramma aanbiedt

» dat de partner veel leerkansen biedt

» dat de partner de uitwisseling moet organiseren, ook het vervoer ter plaatse

» dat de partner een contract ondertekent omtrent logies, afspraken, vrije tijd, engagement

» dat de partner een goede voorgeschiedenis heeft op het vlak van uitwisselingen en ervaring heeft
met begeleiding van studenten

» dat de partner gezondheid/hygiéne/veiligheid kan garanderen

» dat de begeleiding ter plaatse inlevingsvermogen en/of reiservaring heeft

» dat de begeleiding inhoudelijke ondersteuning kan bieden

» dat de begeleiding aanwezig is op het moment van het verblijf van de jongere

» dat de begeleiding opgeleid is (bijvoorbeeld de opleiding tot reisbegeleider gevolgd heeft)

» dater geen taalbarriere is tussen de begeleiding ter plaatse en de opvolging vanuit Belgié

» dat er op voorhand contact is tussen de jongere en de partner organisatie

Maar in weinige gevallen wordt de partner betrokken bij het opstellen van deze kwaliteitsnormen.

Nochtans is participatie van de lokale organisatie een conditio sine que non en dienen ook de erva-
ringen van de teruggekeerde jongeren/studenten in rekening worden gebracht.

‘ ‘ 01 49 @E)
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5.5. Belang van het gastgezin en van
andere significante anderen om

met triggers om te gaan

In hoofdstuk 2 werd geschetst hoe belangrijk het is dat de ondersteuning ter plaatse gericht is op het
positief omgaan met de triggers en op het leren uit persoonlijke crisismomenten die onvermijdelijk
plaats vinden tijdens de interculturele ervaring. Jeugdorganisatie K onder-
streept het positieve belang van conflicten en botsingen tijdens de uitwis-
seling (interview, 19/09/2007). En inderdaad, ook Hansel (2005) stelde eer-
der vast in zijn onderzoek dat het welbevinden en het taalniveau van

Het probleem is dat jongeren weinig

ondersteund worden ter plekke.

interview met j satie G, 11/09/2007 . . .
(interview metjeugdorganisatie G, 11/09/2007) 441 garen hoger is, wanneer ze problemen op het terrein een plaats kunnen

geven dan wanneer ze deze uit de weg gaan.

De geinterviewde actoren signaleren (interview met jeugdorganisatie H, 12/09/2007; interview met
jeugdorganisatie M, 03/10/2007) dat de meeste problemen zich uiten op het praktische viak: afspra-
ken rond logement die niet worden nagekomen, veranderen van gastgezin als het niet botert, ... Maar,
volgens diezelfde actoren, liggen er meestal inhoudelijke problemen aan de basis. Jeugdorganisatie
H stelt: “Meestal zijn er wel andere problemen, zoals heimwee, ontevredenheid in het project of een
cultuurshock, vooraleer de praktische problemen

beginnen doorwegen”. De meeste organisatoren Jongeren worden enkel ondersteund
wijzen erop dat het bij problemen belangrijk is dat als het fout loopt.
de jongeren/partners op voorhand weten wie ze (interview met jeugdorganisatie M, 03/10/2007)

voor welke problemen kunnen aanspreken. Door
een aantal organisaties worden deze aanspreekpunten gestipuleerd in een overeenkomst die op
@ voorhand wordt opgesteld. @

Verder kan er afgeleid worden uit de interviews dat een jongerenproject een grotere kans heeft om
fout te lopen, wanneer:

» de jongeren niet genoeg voorbereid zijn

» men niet voldoende naar de persoonlijkheid/het karakter van de jongeren kijkt bij het toewijzen
van het project en/of het gastgezin

» bij de partner een personeelswissel plaats vindt/heeft plaats gevonden

> het takenpakket of de invulling van het jongerenproject niet realistisch genoeg is

» ereen discrepantie bestaat tussen de verwachtingen van de jonge-ren/zendorganisatie en de
verwachtingen van de partner

Uit de meeste interviews blijkt de meerwaarde van de significante anderen (gastgezin, leeftijdsge-

noten en/of begeleiders) bij het omgaan met problemen ter plaatse. “Als je alleen bent, ook al zijn dat

maar vier weken, dan raken problemen je harder, omdat je er niets kan over

delen”, zegt jeugdorganisatie N (interview, 16/09/2007). Vooral actoren uit

"""""""" We proberen eerst aan te voelen: hoeis e jeugdwerk en de ngo’s gaan ervan uit dat het leven in een gastgezin

die student: is dat iemand die veel  niet alleen het meest verrijkende is voor de interculturele ervaring, maar

aandacht nodig heeft, huiselijke in het geval er problemen optreden zijn de jongeren het best omkaderd.

warmte? Dan hebben we daar een Verschillende actoren stimuleren de jongeren om op voorhand in contact
. . te treden met hun gastgezin.

specifieke stageplaats voor. Het is

belangrijk dat je naar het karakter  pe kans op een cultuurshock zou wel veel groter zijn, wanneer de jongeren

van de student kijkt. We hebben in een gastgezin verblijven (interview met gemeente I, 16/10/2007). Zo heb-

dat uit de ervaring geleerd. ben er heel wat last van het levensritme dat trager is en van de culturele

(Interview met andere actor D, 26/09/2007) verschillen die zich uiten in de voeding, in de communicatie, in de beperking

van hun (bewegings)vrijheid. In Zuid-Amerika bijvoorbeeld, ervaren vooral
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vrouwelijke studenten dat ze weinig vrijheid krijgen van hun gastfamilie. In de meeste gevallen ligt
machismo aan de basis van deze vrijheidsbeknotting. “Vandaar dat het belangrijk is dat we onze jonge-
ren van bij de voorbereiding een kader meegeven waarbinnen ze de problemen die ze op het terrein erva-
ren kunnen plaatsen” (interview met jeugdorganisatie M, 03/10/2007). Dergelijk kader is belangrijk om-
dat het eveneens het referentiekader vormt voor interculturele communicatie en -conflicthantering.
En hier komt dan weer het belang van de taal naar boven. Ngo H (interview, 04/10/2007) legt uit: “Heel
wat problemen zijn te wijten aan een gebrek aan taalkennis. Als je je wil inleven en je kent de taal niet,
dan is dat één en al frustratie. Vandaar het belang om ook ter plaatse een taalcursus te volgen”. Het
vormen van een goed referentiekader kan volgens ngo H (interview, 04/10/2007) en universitaire in-
stelling E (interview, 09/10/2007) bewerkstelligd worden wanneer de jongere/student de kans krijgt
om vooral in het begin te “observeren” en “alleen maar te kijken”. “Het is heel belangrijk dat de jongere
de eerste week/weken nog niet ingeschakeld wordt in het project, zodat hij/zij de kans krijgt om alleen

maar te kijken. Uit ervaring weten we dat dit veel beter loopt.” (interview met ngo H, 04/10/2007)

Uit hoofdstuk 2 bleek eveneens dat de peer group en de significante anderen een belangrijk effect
uitoefenen op de manier waarop jongeren met triggers omgaan. “Het is belangrijk dat de jongeren
van elkaar zien dat ze met dezelfde problemen zitten. Dat velen heimwee hebben met kerstmis bij-
voorbeeld.” (interview met jeugdorganisatie M, 03/10/2007) Vooral bij inleefreizen is het beter om
jongeren per twee uit te zenden naar gastgezinnen (interview met jeugdorganisatie L, 20/09/2007;
interview met gemeente |, 16/10/2007), zeker wanneer sommigen de taal niet voldoende machtig
@ zijn. Anderzijds waarschuwt andere actor D (interview, 26/09/2007): “Het mag daar niet vol studen- @
ten lopen, want anders is het daar een Belgische bedoening”. Verder weet ho-
geschool N (interview, 15/10/2007) dat het cruciaal is dat studenten zelf
hun problemen kunnen oplossen, want “als de thuisbasis, vrienden en fa-

Bij voorkeur verblijven de stagiairs in

. gastfamilies, dan in het project,
milie, deze problemen voeden, kan het verkeerd gaan. Hoe meer ze het zelf . )
oplossen, hoe beter.” Vandaar dat de hogeschool de studenten aanraadt om vervolgens bij de co6perant en pas
bij problemen de contacten met de thuisbasis te beperken en contact op te in laatste instantie in een hotel

nemen met het meldpunt. (interview met ngo H, 04/10/2007)
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5.6. Belang van goede afspraken en communicatie
ten gunste van de ontwikkelingsrelevantie

van jongerenprojecten

In het vorige deel werd reeds gewezen op het belang van een overeenkomst tussen de jongere en de
uitzendorganisatie. Een aantal organisaties maken niet alleen afspraken met jongeren rond prakti-

sche zaken, maar ontwikkelen een soort gedragscode die de ontwikkelings-relevantie en duurzaam-

heid van projecten ten goede moet komen op langere termijn.

Andere actor | licht toe: Jeugdorganisatie L (interview, 20/10/2007) die inleefreizen organiseert, zag
jongeren in het verleden beloftes maken naar de gastgezinnen en projec-

Het moet een meerwaarde zijn ] ) i
ten toe, beloftes die nooit werden ingelast. Daarom sturen een aantal orga-

voor de jongeren en het mag geen nisaties (interview met jeugdorganisatie L, 20/10/2007; interview met ho-
substitutie zijn van lokaal personeel.~  geschool N, 15/10/2007; interview met andere actor D, 26/09/2007;
(interview, 27/09/2007) interview met ngo J; 18/10/2007) aan om op voorhand afspraken te maken

met de jongeren. Actor D licht toe: “Studenten mogen geen geld geven en

geen beloftes doen en als zij achteraf nog acties willen ondernemen, moet dit

via D gaan. De mensen ter plaatse weten dit en zij gaan de studenten niet lastig vallen.” Een aantal

actoren gaan verder en nemen in de gedragscode ook punten op zoals:

» afspraken rond kledijcode

» afspraken rond de uitwisseling/stage (bijv. vroegtijdig terugkomen maakt de stage ongeldig)

» afspraken rond gezondheid/veiligheid: verplicht innemen van medicatie, nooit reizen als het
donker is, geen minibussen nemen, ...

@ Vooral ngo’s signaleren dat het belangrijk is om de partner er van te voren op te wijzen dat de vrij- @
williger/stagiair een jongere is die vooral zal leren van de ervaring. Om die reden wordt de lokale
organisatie best op voorhand op de hoogte gebracht van de drieledige functie die jongeren bekleden
wanneer ze ingezet worden bij partnerorganisaties (interview met ngo J, 18/10/2007):

» capaciteitsopbouw (in mindere mate)
> interculturele uitwisseling
» brugfunctiei.e. het draagvlak verbreden in Vlaanderen vanuit hun ervaring in het Zuiden

Ook andere actor D wijst erop dat open communicatie rond de functie van de jongere in het voor-
deel is van het welslagen van het jongerenproject en het welbevinden van de jongere. Andere actor |
(interview, 27/09/2007) stelt dan weer dat het cruciaal is voor het welslagen van het jongerenproject
dat de functiebeschrijving op elk moment kan worden aangepast.

o - ) ) ) Uit de interviews blijkt verder dat het belang-
Wij vinden het belangrijk om jongeren niet naar het Zuiden rijk is om, bij inleefreizen en uitwisselingen, de

te zenden voor ontwikkelingssamenwerking. Wat voor ons partners en projecten zoveel mogelijk te betrek-

het belangrijkste is, is dat studenten leren omgaan met ken bij het programma en om tot een geinte-
greerd programma te komen met de jongeren

etnische culturele diversiteit, een gegeven dat zowel in
. e "y . . ter plaatse.
Belgié past als in Malawi. Hier in Belgié is multiculturaliteit
ook een feit. De bedoeling is dat de jongeren een bepaalde
attitude aanleren waardoor ze met heel veel flexibiliteit
door die multiculturaliteit wandelen. Wij stellen dat ook
zo voor aan de partner. Het is voor hen een last langs de

ene kant, want zij moeten voor de opvang instaan.

(interview met actor D, 26/09/2007)
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5.7. Het belang van tussentijdse

monitoring en evaluatie

Kwaliteitsvolle monitoring en tussentijdse evaluaties zijn belangrijk om de problemen die jongeren
op het terrein ondervinden in kaart te brengen en dienen ook om de jongeren aan te zetten tot re-
flectie, attitude- en gedragsverandering. Nochtans blijkt uit het onderzoek dat slechts 55% van de
organisaties een tussentijdse evaluatie uitvoeren. Dit is vooral het geval bij de jeugdorganisaties, bij
de overige actoren en bij de hogescholen. Uit de interviews kunnen we afleiden dat deze tussentijdse
evaluaties verschillende vormen aannemen:

» bijinleefreizen wijzen de actoren op het belang van een kleine dagelijkse evaluatie in de vorm
van een groepsgesprek. Bij een uitwisseling is het belangrijk om zowel een nationale evaluatie
te houden als een internationale evaluatie. De eerste vindt enkel plaats met de Vlaamse deelne-
mers en heeft oog voor gevoelsmatige aspecten, terwijl de tweede ook de ontvangende groep
jongeren samenbrengt en meer programmagebonden is.

» Dijstages en onderzoek is het (wekelijks) competentieversiag het meest populair, al dan niet ge-
koppeld aan een SWOT analyse. Een aantal hogescholen stellen op voorhand een sjabloon op met
de partner. Bij de studenten in de lerarenopleiding bijvoorbeeld zijn deze gestoeld op de compe-
tenties van de beginnende leraar.

» ook bij vrijwilligerswerk wordt aan de jongeren gevraagd om een tussentijdse evaluatie te ma-
ken. Sommige ngo’s vragen dit om de drie a vier maanden in de vorm van een vooraf opgesteld
formaat, anderen onderstrepen het belang van de creativiteit van de jongeren. Velen hebben
immers een blog en/of houden een internetdagboek bij.

Wat blogs en internetdagboeken betreft, is er -volgens andere actor D- een belangrijk taak wegge-
legd voor begeleiders van jongerenprojecten. “Op het net kan je een hele resem verhalen vinden die
volstaan met vooroordelen en stereotypen” (interview met andere actor D, 26/09/2007). Dat is omdat
de jongeren een visie missen op etnische multiculturele diversiteit en niet genoeg voorbereid en
begeleid worden rond het in beeld brengen van die visie. Wanneer jongeren in groep reizen, kan voor-
gesteld worden om van de blog een gedeelde verantwoordelijkheid te maken. Op die manier worden
jongeren aangezet om de teksten en foto’s van hun leeftijdsgenoten door te nemen en te evalueren.
Eén hogeschool N (interview, 15/10/2007) past zelfs een beurtrol toe voor het stageverslag dat de
studenten dienen te maken.

In hoofdstuk 2 werd op het belang gewezen van testen die de jongeren voor hun vertrek aanzetten
om na te denken over hoe ze leren en welke strategieén ze daarbij toepassen (Paige et al; 2002). Deze
vragenlijsten rond leerprocessen in het algemeen (bijlage 5), het leren van een taal (bijlage 6) en in-
tercultureel leren in het bijzonder (bijlage 7)
kunnen eveneens een meerwaarde bieden als
tussentijdse evaluatie, omdat ze een vergelij-
king mogelijk maken met het punt waar de jon-
gere/student stond voor zijn vertrek. Verder kan
er ook beroep gedaan worden op Bennetts ont-
wikkelingsmodel van interculturele sensitiviteit
dat ook in hoofdstuk 2 werd besproken. Het is een ideaal meetinstrument om te objectiveren/evalu-
eren hoe de leercurve van de jongeren verloopt met betrekking tot interculturaliteit en intercultureel
leren. Tot slot, stelt jongerenorganisatie M (interview, 03/10/2007) dat het cruciaal is om op voorhand
minimumcriteria op te stellen voor de tussentijdse evaluatie.

Volgens andere actor D (interview, 26/09/2007) “hoor je op het moment zelf weinig over de problemen
ter plaatse. Je hoort de problemen pas achteraf.”. Dit komt omdat de studenten niet altijd informatie

@

Het zijn tenslotte mensen die gaan afstuderen en het is
niet omdat je in Afrika verblijft dat je verontschuldigd

bent van de criteria waaraan je moet voldoen.

(interview met actor D, 26/09/2007)
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geven over wat er verkeerd gaat en omdat de partner de studies/uitwisseling van de jongere niet wil
compromitteren. Daarom dringt D er bij de partners op aan om de problemen te vermelden op het
evaluatieformulier. Om die reden ook wijst D op het belang van de jaarlijkse veldbezoeken, want door
een goed gesprek ter plaatse kan je achterhalen wat er verkeerd gelopen is.

Om problemen ter plaatse beter te detecteren is het, zoals eerder is gesteld, belangrijk dat er een
contactpersoon is aangeduid en dat de jongere weet wie zij/hij kan contacteren bij een bepaald
probleem. Bovendien is het cruciaal om:

» een functiebeschrijving en een profiel voor de coaches -zowel de lokale promotoren als de pro-
motoren in Belgié- op te stellen

> uitwisseling tussen coaches te bevorderen

» een duidelijke functieverdeling van de betrokken partijen te formuleren: de lokale promotor is
het best geplaatst om de jongere van dichtbij opvolgen, haar/zijn groeicurve in kaart brengen, de
veiligheid van de persoon te garanderen

Alle actoren zijn het er over eens dat tussentijdse evaluatie belangrijk is om eventuele problemen bij
te sturen. Toch blijkt in de praktijk dat organisaties meer tijd en energie steken in de eindevaluatie

van de jongeren.
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5.8. De eindevaluatie is in de praktijk
veel belangrijker dan de tussentijdse
monitoring en evaluatie en daarbij is de
rol van de lokale organisaties minimaal

Op het einde van het verblijf of bij de terugkeer, voorzien alle actoren één of andere vorm van einde-
valuatie. In de meeste geval wordt zelfs een combinatie van evaluatiemethodes voorzien De meest
gebruikte evaluatievorm is de schriftelijke evaluatie door de jongeren (toegepast door 71% van de
organisaties), gevolgd door de individuele gesprekken (68%). Het organiseren van een terugkomdag is
ook populair: 60% van de actoren past deze vorm toe. Een schriftelijke eindevaluatie door de organi-
satie ter plaatse is veel minder in trek. Slechts 40% van de actoren maakt er gebruik van.

Nochtans wijzen een aantal actoren op het

grote belang van de participatie van de lo-
de eindevaluatie

kale actoren bij de evaluatie (interview met 80% [~
hogeschool N, 15/10/2007; interview met an- 70%
dere actor D; 26/09/2007). Meestal gaat het oo -
om actoren die ervoor kiezen om een aantal

jaren na elkaar met een vaste partner/organi- S0
satie te werken. Door een goede evaluatie kan 40%
men samen met de partner achterhalen wat @ 30%
er verkeerd gelopen is, kan men leren uit de % 20%
gemaakte fouten en kan er bijgestuurd wor- 0%
den naar toekomstige stages/uitwisselingen

toe. Vandaar het belang om het proces van v

M&E

de eindevaluatie op het terrein in te zetten.

jongeren

De meeste actoren echter zien de eindevalu-
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atie als deel van de nawerking in Belgié. Dit
impliceert automatisch dat de bijdrage van de
lokale organisaties minimaal is.

In het volgende hoofdstuk zal worden stilgestaan bij de duur, de thema’s en de methodieken van
de eindevaluatie en de nawerking, maar eerst zullen we op basis van het aangebrachte materiaal
in hoofdstuk 5 een vijftiental aanbevelingen formuleren om de ondersteuning van de jongere ter

plaatse te optimaliseren.

Terugkomdag

Andere

Figuur 5.3: het belang van de tussentijdse evaluatie t.o.v. de einde-
valuatie en de minimale betrokkenheid van de plaatselijke actoren bij
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5.9. Aanbevelingen voor de actoren, voor
de jongeren en voor het beleid op het
vlak van het verblijf ter plaatse

1. In vergelijking met de voorbereiding en de nawerking, vormt het verblijf ter plaatse een grijze
zone voor vele actoren. Dit komt omdat de informatie die voorhanden is te weinig wordt gesyste-
matiseerd en omdat de lokale actoren te weinig worden betrokken bij de tussentijdse monitoring
en evaluatie en eindevaluatie van jongerenprojecten. Daarom is het belangrijk om te investeren
in (en dus te leren uit) het materiaal en de documenten die jongeren produceren en om te luis-
teren naar aanbevelingen van de lokale actoren die het meest betrokken zijn bij de jongeren ter
plaatse.

2. Erbestaateendiscrepantie tussen de lage betrokkenheid van de lokale actoren bij de inhoudelijke
voorbereiding en de grote bijdrage die ze leveren aan de praktische ondersteuning ter plaatse.
Om de wederkerigheid en gelijkwaardige participatie van zowel de actoren in het Noorden als de
actoren in het Zuiden te garanderen, is het nodig om de rol van de lokale organisatie bij de inhou-
delijke voorbereiding voor het vertrek te verhogen en om hen meer verantwoordelijkheid te ge-
ven wat de inhoudelijke begeleiding van de jongeren ter plaatse betreft. Het is belangrijk dat de
partner wordt betrokken bij de tussentijdse evaluatie en de evaluatie van het jongerenproject.

3. Geef bijzondere aandacht aan het opstellen van kwaliteitsnormen waaraan de partnerorganisa-
tie moet voldoen. Hecht daarbij niet alleen belang aan de fundamentele principes, maar breng
ook de operationele principes, die gelinkt zijn aan de taakinvulling en de coaching van de jongere,
in kaart. Betrek bij het opstellen van deze standaarden zowel de partnerorganisatie als (de erva-
@ ringen van) de teruggekeerde jongeren. @

4. Aan de meeste praktische problemen die zich voordoen op het terrein (afspraken rond logement
enz.) liggen vaak inhoudelijke problemen (cultuurshock, heimwee enz.) aan de basis. Voorzie een
duidelijk aanspreekpunt en/of aanspreekpunten en stipuleer dit/deze in de overeenkomst, zodat
de jongeren/partners weten tot wie ze zich kunnen richten bij een specifiek probleem. Ga op
voorhand na of er zich geen personeelswissel voordoet in de lokale organisatie en neem een flexi-
bele houding aan wanneer het takenpakket of de invulling van het jongerenproject tijdens het
verblijf dient veranderd te worden.

5. Leven in een gastgezin is niet alleen cultureel verrijkend, in het geval van problemen zijn de
jongeren beter omkaderd dan wanneer ze in het project of in een hotel verblijven. Stimuleer op
voorhand het contact tussen de jongere en zijn gastgezin. Omdat de kans op een cultuurshock
groter is wanneer de jongere in een gastgezin verblijft, is het belangrijk dat zij/hij over een kader
beschikt waarbinnen zij/hij de, op het eerste zicht negatieve, ervaringen kan plaatsen. Dit refe-
rentiekader vormt de basis voor interculturele communicatie en — conflicthantering.

"""""""" 6. Voorzie als het nodig is taalcursussen ter plaatse. Deze zullen de interculturele communicatie en
conflictbeheersing op het terrein vergemakkelijken.

7. Geefjongeren de tijd om in het begin enkel te observeren en te kijken. Uit ervaring blijkt dat het
mis kan lopen wanneer jongeren te viug in een project/werking worden ingeschakeld.

8. Het kan zinvol zijn om jongeren twee aan twee uit te zenden. Vooral bij inleefreizen blijkt dit een
goede formule, wanneer één van de twee jongeren de taal niet genoeg beheerst en niet over de
tijd beschikt om de taal onder de knie te krijgen. Beperk langs de andere kant het aantal jongeren/
studenten, zodat een echte onderdompeling in de andere cultuur niet wordt verhinderd.

‘ ‘ 01 56 @ 07-02-2008 10:25:55‘ ‘



01 57

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Stimuleer de jongeren om bij problemen geen contact op te nemen met de thuisbasis, maar zet
hen aan om hun problemen zelf in handen te nemen en er zelf een oplossing voor te zoeken.

Voorzie een gedragscode die de ontwikkelingsrelevantie en duurzaamheid van jongerenprojec
ten ten goede komt. Daarin kan aandacht worden besteed aan het feit dat jongeren best geen
geld schenken aan de lokale organisatie en ook geen beloftes doen naar de toekomst toe. Ook
andere punten, zoals kledijcode bijvoorbeeld, kunnen er deel van uitmaken. Het opstellen van
dergelijke gedragscode kan een interessante oefening vormen tijdens de voorbereiding.

Voorzie open communicatie met de partner rond de functie/rol die de jongere/jongeren gaan
innemen. Het opstellen van een functiebeschrijving is noodzakelijk. Zorg er ook voor dat deze
beschrijving -in samenspraak- kan aangepast worden, wanneer deze niet voldoet aan de omstan-
digheden op het terrein.

Voorzie de participatie van de partner bij het opstellen van het programma. Bij inleefreizen wordt
er best naar een geintegreerd programma gestreefd met de jongeren ter plaatse.

Besteed extra aandacht aan tussentijdse monitoring en evaluatie van jongerenprojecten. Bij in-
leefreizen kan dit door een dagelijkse evaluatie te organiseren, bij stages blijkt een competentie-
verslag gekoppeld aan een SWOT analyse de meest zinvolle methode te zijn. Stimuleer daarbij
de creativiteit van de jongere, zet de jongeren/studenten aan om van deze taak een gedeelde
verantwoordelijkheid te maken en betrek de partner bij het ganse proces. Maak ook gebruik van
vragenlijsten rond leerprocessen in het algemeen, rond het leren van een taal en rond intercul-
tureel leren in het bijzonder. Deze maken het mogelijk voor de jongere om haar/zijn leercurve en
groei in competenties in kaart te brengen.

Voorzie extra aandacht voor de functiebeschrijving en het profiel van de coaches -zowel de lokale
promotoren als de promotoren in Belgié. Bevorder de uitwisseling tussen coaches en tracht tot
een duidelijke functieverdeling van de betrokken partijen te komen.

Betrek de lokale actoren bij de eindevaluatie van de jongere/student en start de eindevaluatie op
het terrein om zo de participatie van de lokale organisatie te verhogen.
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PO5) blijkt dat slechts een klein aantal van de
g’ngerén een oriéntatie bij terugkeer volgt. Ook de

rbanli aties in Vlaanderen geven aan dat het moeilijk is om jonge-

en samen te brengen eens ze terug in Belgié zijn. Het engagement
van de jongeren voor draagvlakversterking zou zeer laag zijn. Met
draagvlakversterking wordt verwezen naar de betrokkenheid van
derden bij de ervaring van de jongeren en bij internationale sa-
menwerking. In het volgende deel willen we nagaan hoe de actoren
de nawerking in Vlaanderen organiseren. We zullen stilstaan bij de
duur, bij de thema'’s die behandeld worden en bij de methodieken
die worden toegepast. Verder hopen we na te gaan wat de finaliteit
is van de nawerking en welke factoren een kwaliteitsvolle nawer-

king bevorderen/verhinderen.
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actoren

Een uitwisseling is voor ons slechts relevant, wanneer het kan
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ingepast worden in het proces van de stedenband.

6.1. 86% van de actoren biedt nawerking aan:
ze organiseren deze zelf en leggen de
nadruk op ervaringsuitwisseling en de
verwerking van de buitenlandse ervaring

Uit de vragenlijst en de interviews blijkt dat 86% van de ondervraagde actoren (55/64) nawerking
voorziet voor de teruggekeerde jongeren. Vijf hogescholen, één universiteit, één gemeentelijke/stede-
lijke dienst voor ontwikkelingssamenwerking en twee andere actoren bieden geen nawerking aan.

Wat de finaliteit betreft waarmee actoren de nawerking organiseren, zijn ervaringsuitwisseling en
de verwerking van de buitenlandse ervaring de meest voorkomende. Drie vierde van de organisaties
legt de nadruk op ervaringsuitwisseling, terwijl
ook 64% de verwerking van de buitenlandse er-
varing belangrijk vindt. Onderhouden van duur-
zame contacten en tips om een vervolg te maken

(vragenlijst, stedelijke dienst ontwikkelingssamenwerking H, 26/09/2007) aan het project zijn punten die door respectieve-
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Figuur 6.1: finaliteit van de nawerking

lijk 35% en 33% van de actoren worden bena-
drukt. Heroriéntatie in de samenleving wordt als minst belangrijk ervaren. Slecht 13% van de actoren
focussen op dit punt. Ook uit de interviews blijkt dat, als jongeren met vragen zitten rond herorién-
tatie, de meeste organisaties daar geen beleid rond hebben.

De finaliteit van de nawerking verschilt van sector tot sector. De projectgebonden thema’s (onder-
houden van duurzame contacten en tips om een vervolg te maken aan het project) worden vooral
benadrukt door de gemeentelijke/stedelijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking en de an-
dere actoren, terwijl de persoonsgebonden benadering (ervaringsuitwisseling en verwerking van de
buitenlandse ervaring) eerder wordt gehanteerd door de jeugdorganisaties, de hogescholen en de
universitaire actoren. Ook bij ngo’s ligt de na-
druk vooral op de persoongebonden aanpak
en men zou zich kunnen afvragen waarom
dit zo is. Tijdens de voorbereiding vertrekken
ze immers van een wereldgerichte/Noord-
Zuid benadering. Het is natuurlijk zo dat de
projectgebonden thema’s (onderhouden van
duurzame contacten en tips om vervolg te
maken aan het project) al deel uitmaken en
gegarandeerd worden in het kader van de
partnerovereenkomst tussen de noordelijke
en de zuidelijke ngo.
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6.2. Duur van de nawerking

42% van de actoren bieden een nawerking die 2 of meerdere dagen duurt, 16% voorziet een nawer-

king van 1 tot 2 dagen. Tot slot organisert 22% van de organisaties een nawerking van minder dan

een dag. Van 6% van alle actoren beschikken we over geen gegevens rond hun nawerking.

De langste nawerking (2 of meerdere dagen)
wordt georganiseerd door de ngo’s, de jeugd-
organisaties en de gemeentelijke/stedelijke
diensten voor ontwikkelingssamenwerking.
De hogescholen en de universiteiten bieden de
kortste nawerking aan, hoewel de nawerking
bij hogescholen eerder 1 tot 2 dagen duurt,
terwijl ze bij universitaire actoren minder dan
een dag bedraagt. Bij de andere actoren zijn
het vooral de vzw’s, die niet erkend zijn als ngo
voor ontwikkelingssamenwerking, die een uit-
gebreide nawerking aanbieden.

actoren
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Figuur 6.2: duur van de nawerking

=) (=S N v c
= T 3 - O 5 ©
o < o © o D = D
o) = = c + © = @©

G;J %q, — O g-c

9}
" £ =
G
£ 5
o~

geen gegevens

07-02-2008 10:25:57‘ ‘



___IEEEn ® H_____ HEEN

6.3. Thema’s die aan bod komen in relatie
met de toegepaste methodieken

Uit de namen die aan de verschillende vormen van nawerking worden gegeven (evaluatieweekend,
evaluatieseminarie, debriefing, evaluatiemoment), kan worden afgeleid dat de nawerking vooral
wordt aangegrepen om de jongerenprojecten te evalueren. Naast de evaluatie van het project op het
terrein, zijn ervaringsuitwisseling en draagvlakversterking de thema’s die het meest aan bod komen.
Afhankelijk van de duur van de nawerking, komt het éne thema meer aan bod dan het andere.

6.3.1. Projectgebonden nawerking in de vorm van een
schriftelijke evaluatie en/of een individueel gesprek

Wanneer de nawerking minder dan een dag duurt, is ze eerder gericht op de evaluatie van het pro-
ject zelf. Het interculturele aspect komt in mindere mate aan bod en ook het koppelen van de erva-
ring aan draagvlakversterking blijft quasi onbesproken. Projectgebonden nawerking die meestal op
minder dan een dag wordt georganiseerd, komt bij de ondervraagde actoren voor onder de volgende

vormen:

» het maken van een schriftelijke evaluatie: het schrijven van een activiteitenverslag door de
jongere

» het organiseren van een individueel gesprek: de bespreking van het activiteitenverslag of het
stageverslag met de verantwoordelijke van het jongerenproject in Vlaanderen

Uit de interviews blijkt dat het, evenals bij tussentijdse monitoring en evaluatie, belangrijk is dat de
minimumcriteria voor de schriftelijke eindevaluatie op voorhand worden opgesteld en dat dit best
gebeurt in samenspraak met de partner (interview met jongerenorganisatie M, 03/10/2007). Een
schriftelijke eindevaluatie door de organisatie in het zuiden is een must, hoewel we er al eerder op
gewezen hebben dat de partners de uitwisseling of de studie van de student niet willen compromit-
teren door negatieve commentaren te geven. Ook de jongeren zouden zich vaak geremd voelen om
kritische noten te vermelden in hun verslag, omdat “bij het schrijven van het verslag een deel van de
subsidie nog niet is uitbetaald” (interview met jeugdorganisatie G, 11/09/2007). Misschien moet om
die reden de anonimiteit van het verslag worden gegarandeerd. Ook zou het inhoudelijke verslag,
zoals het stageverslag bij studenten, kunnen losgekoppeld worden van een tevredenheidenquéte.

In hoofdstuk 2 werd vermeld dat er in de nawerking vooral gefocust dient te worden op het weg-
werken van reversie en de polarisatie van culturele verschillen (Hansel, 2005). Waar vragenlijsten
nu vooral gericht zijn op de functie en de taak die de jongere uitgeoefend heeft op het terrein (een
productmatige aanpak), zou de focus meer kunnen liggen op de persoonlijke groei die de jongere
doorgemaakt heeft in het kader van het ontwikkelingsmodel van Bennett en op het viak van ver-
"""""""" worven competenties (een procesmatige aanpak). Volgens andere actor D (interview, 26/09/2007) is
het belangrijk bij de eindevaluatie om het veranderingsproces dat jongeren ondergaan binnen het
ontwikkelingsmodel voor interculturele sensitiviteit en “waarvan ze zichzelf niet altijd bewust zijn” in

kaart te brengen.

Ook bij de eindevaluatie door de promotor in het Zuiden zou er gebruik kunnen gemaakt worden van
een meer procesmatige aanpak. Er zou eveneens kunnen getoetst worden naar het welbevinden van
de partner, naar de ontwikkelingsrelevantie en de duurzaamheid van de ondernomen actie en tot
slot naar zijn enthousiasme en engagement voor een volgend jongerenproject. Nu zijn deze eindeva-
luaties nog te vaak eenzijdig gericht op de beoordeling van de jongere.
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Het gezamenlijk doornemen van de tussentijdse evaluaties tijdens het individueel gesprek met de
jongere kan hierbij een hulpmiddel zijn, omdat daar kan worden gezien waar eventuele triggers het
intercultureel leerproces hebben beinvloed, waar de verandering precies op gang is gekomen en in
welke fase de jongere zich bevindt bij haar/zijn terugkeer. Om die reden zijn ook de vragenlijsten
rond leerprocessen, rond het leren van taal en rond intercultureel leren onmisbare instrumenten bij
de eindevaluatie, omdat ze de baseline aangeven van voor het vertrek. “Vandaar het belang om zowel
tijdens de voorbereiding, bij de tussentijdse monitoring en evaluatie en de nawerking rond dezelfde
thema’s te werken” (interview met andere actor D, 26/09/207).

Een vaak voorkomende kritiek bij actoren die gebruik maken van projectge- Er wordt weinig gedaan met de

bonden nawerking is dat er een schat aan informatie beschikbaar is in de eindevaluaties, zowel inhoudelijk
vorm van eindevaluaties, maar dat die niet op een systematische wijze als van de omkadering. Deze info
wordt gesystematiseerd (jeugdorganisatie G, 11/09/2007; hogeschool M,
03/10/2007; universiteit B, 18/10/2007). Meer nog, door het feit dat deze

info pas wordt gevraagd eens de jongere terug in Belgié is, kunnen de posi-

wordt niet gesystematiseerd.

(interview met jeugdorganisatie G, 11/09/2007)

tieve/negatieve punten niet opgenomen worden in de nawerking. Vandaar

dat sommige organisaties wijzen op het feit dat de nawerking in het algemeen en het invullen van
eindevaluaties in het bijzonder best starten op het terrein in het Zuiden (interview met jeugdorgani-
satie L, 20/09/2007). Tot slot wordt er gesteld dat de eindevaluatie te veel gericht is op de ervaring ter
plaatse en niet op de ganse omkadering en op de relatie tussen de verschillende stadia. Ngo H (inter-
view, 04/10/2007) toetst bij de jongeren bijvoorbeeld naar het effect van de voorbereiding op hun
ervaringen ter plaatse. Ook in een schriftelijke vragenlijst of een individueel gesprek kan daarnaar
worden gepeild en kan in functie daarvan de omkadering voor het volgende

Jaar worden aangepast. Wij zien dat daar niet altijd iets

Voor vele organisaties is de schriftelijke evaluatie en het individuele gesprek mee gebeurt. Systematisatie

geen eindpunt van de nawerking, maar vormen ze het begin van de eigen- is een groot knelpunt.

lijke nawerking. Ngo H (interview, 04/10/2007) wijst op het belang van een (interview met hogeschool M, 03/10/2007)
individueel gesprek vooraleer de eigenlijke nawerking in groep begint. “Een

individuele evaluatie kan knelpunten aan de opperviakte brengen die dan in groep kunnen worden

besproken”. Verder wijst H erop dat het belangrijk is dat de jongeren zelf de vorm van de schriftelijke

evaluatie mogen kiezen. Sommigen pennen liever dingen neer, maar andere willen het liefst een

fotocollage maken of hebben ter plaatse hun ervaringen geschilderd of getekend. “Het is belangrijk

dat de creativiteit van de jongere wordt gestimuleerd en dat de thema’s van de nawerking door de deel-

nemers zelf worden bepaald”.

6.3.2. Nawerking die gericht is op interculturaliteit

en intercultureel leren

Nawerking die focust op interculturaliteit en het intercultureel leerproces dat de jongeren door-
maakten, zal meestal een dag tot meerdere dagen in beslag nemen. In tegenstelling tot de projectge-
bonden benadering, staat het werken in groep centraal.

» het voorzien van een vertelmoment:
Terugkomdagen lossen geen culturele shocks op, maar

bijv. verhalen met elkaar delen aan de

, . bieden wel houvast om ermee om te gaan.
hand van thema’s rond religie, rond man/ 9

vrouw verschillen (interview met jeugdorganisatie G, 11/10/2007)
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» het organiseren van een fotomoment: bijv. een tentenmarkt waarop de jongeren hun ervaringen
visueel voorstellen

> het spelen van een spel: bijv. droevige momenten, grappige momenten, moeilijke momenten
tijdens de uitwisseling/stage die uitgebeeld worden door de teruggekeerde jongeren

Volgens jeugdorganisatie G (interview, 11/09/2007) is het belangrijk dat de jongeren eerst hun ervarin-
gen kwijt kunnen en dat deze pas in tweede instantie worden gelinkt aan theoretische modellen. De rol
van de facilitator bestaat erin om de ervaringen die geuit worden te kaderen. Zoals hoger werd vermeld,
kunnen jongeren blijven steken in één of andere fase van het ontwikkelingsmodel als ze bepaalde posi-
tieve/negatieve triggers die ze ervaren hebben, geen plaats hebben gegeven. Als de uitwisseling, de sta-
ge of de inleefreis een positieve ervaring is geworden, bestaat het gevaar dat de andere cultuur wordt
opgehemeld ten opzichte van de andere cultuur. Wanneer de buitenlandse ervaring negatief is geweest,
kan de andere cultuur als negatief worden ervaren, terwijl de eigen cultuur als superieur wordt aanzien.
Omdie reden is het aan te raden dat de nawerking door dezelfde facilitator wordt begeleid als de voorbe-
reiding. Zo zal zij/hij beter in staat zijn om de groeicurves van de jongeren in kaart te brengen.

Jeugdorganisatie J (interview, 12/09/2007) heeft dan weer ervaren dat het belangrijk is dat de evalu-
atie van een uitwisseling ook nog eens gebeurt na verloop van tijd en niet enkel na de reis zelf. Op
dat moment kan er afstand genomen worden van de ervaring en kan het geheel objectiever worden
geévalueerd. Ook Ngo H (04/10/2007) heeft gelijkaardige ervaringen, maar dan ingegeven vanuit
het belang van de jongeren zelf. “Het is belangrijk dat ze -ook na een aantal maanden- ergens met hun
verhaal terecht kunnen, op het moment dat ze nergens meer hun verhaal kwijt kunnen”.

Terwijl er tijdens de voorbereiding gebruik wordt gemaakt van een waaier methodieken en spelen
rond intercultureel leren, doen de actoren minder beroep op interactieve methoden tijdens de na-
werking. Dat is deels te wijten aan het feit dat er relatief weinig materiaal bestaat rond intercultureel
leren voor teruggekeerde jongeren. Anderzijds zien de actoren de nawerking zelf als een eindpunt en
een consolidatie van de opgedane ervaring (“Wat was?” of “Wat heb ik eruit geleerd?”) in plaats van
een beginpunt of een nieuwe fase in het ontwikkelingsmodel van Bennett (“Wat nu?” en “Tot wat
stelt het mij in staat?”). Aandacht besteden aan deze laatste twee vragen is ons inziens een onmis-
bare schakel, zowel in de eindevaluatie als in de nawerking; vragen die aan de jongere dienen mee-
gegeven te worden voor zij/hij vertrekt. Op eenzelfde wijze kunnen de vraagstellingen aangewend
worden in de eindevaluatie door de organisatie ter plaatse.

Tot slot wijzen verschillende actoren op het belang van informele ontmoetingsmomenten tijdens de
nawerking. Ngo J (interview, 18/10/2007) licht toe: “Mensen in groep aan het werk zetten is een voor-
waarde om jongeren te engageren achteraf. En ook de informele contacten zijn belangrijk.”

6.3.3. Nawerking met het oog op draagvlakversterking

Verder stelden we vast dat hoe langer de nawerking duurt, hoe meer de groepsactiviteit gericht is
op draagvlakversterking, dit wil zeggen op het “versterken van de betrokkenheid” (Explore, 2007)
van andere actoren dan de teruggekeerde jongeren zelf. De wijze waarop aan draagvlakversterking
wordt gedaan verschilt van actor tot actor:

» het uitwerken van educatief materiaal: een spel en/of spelkoffer
> het schrijven van een document: een slotanalyse van het jongerenproject
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» het organiseren van een voorstelling: in de vorm van een tentoonstelling, een theatervoorstelling
of een film

» het publiceren in de pers: in de krant of in een tijdschrift

» het brengen van getuigenissen: op een website, op een buitenlanddag, op infosessies voor
nieuwe vertrekkers, op een interculturele voorbereidingsdag

» hetverrichten van vrijwilligerswerk

» hetinschakelen in een solidariteitsbeweging: de eigen beweging of de bredere maatschappij

Tijdens de interviews bleek dat een aantal actoren (jeugdorganisatie J, 12/09/2007; jeugdorganisatie
L, 12/09/2007; gemeentelijke dienst voor ontwikkelingssamenwerking, 16/10/2007) het uitwerken
van educatief materiaal ‘geen succesformule vinden” als nawerking. Vaak werd het spel bij de te-
rugkeer gemaakt, zonder dat een aanzet werd gegeven op het terrein. In de meeste gevallen was het
spel bedoeld voor een Vlaamse doelgroep zonder dat de partner erbij betrokken was. Een gesprek
met jeugdorganisatie P (24/10/2007) bracht aan het licht dat hun speldoos uitgroeide tot een ge-
slaagd initiatief. Het ging om een afsluitend project dat door beide organisaties samen ter plaatse
werd opgezet na een driejarig traject. De speldozen werden eveneens vertaald en verzonden naar de
partnerorganisatie in Afrika.

Uit vorig voorbeeld blijkt dat participatie van de partner allesbepalend is voor een kwaliteitsvolle
nawerking. Het schrijven van een gemeenschappelijk document kan een andere manier zijn om de
nawerking vorm te geven en om de opgedane kennis te systematiseren. Het voordeel is dat dergelijk
document ter plaatse kan groeien en dat het de basis kan vormen voor verdere samenwerking eens
de uitwisseling achter de rug is. Jeugdorganisatie K (interview, 19/09/2007) maakte dergelijke slot-
analyse van de uitwisseling die ze organiseerde. Achteraf werd dit document gebruikt om informatie
te verstrekken rond het Palestijns Israélisch conflict naar jeugdverenigingen en scholen toe.

Uit dit voorbeeld kan worden besloten dat niet alleen de betrokkenheid van
de partnerorganisatie belangrijk is bij de nawerking, maar dat het ook zinvol

Het is goed om met jaarthema’s te

kan zijn om de uitwisseling of de inleefreis rond één bepaald thema te orga- werken. Het is ook belangrijk om
niseren. Ook jeugdorganisatie L (interview, 20/09/2007) heeft goede ervarin- thema’s te vinden die aansluiten bij
gen met het werken rond één centraal thema tijdens de voorbereiding, de leefwereld van de jongeren.

tijdens het verblijf en tijdens de nawerking. Dergelijk thema (bv. de
millenniumdoelstellingen, gezondheid, ...) stelt de actoren niet alleen in staat
om de finaliteit van de reis te concretiseren; voor de voorbereiding, het ver-
blijf, ter plaatse en de nawerking biedt deze aanpak een focuspunt waarrond de omkadering kan
opgebouwd worden. Zo organiseerde stedelijke dienst voor ontwikkelingssamenwerking G een debat
rond de millenniumdoelstellingen.

Vooral organisatoren van inleefreizen en uitwisselingen vinden het belangrijk om de opgedane
ervaringen te communiceren met een breder publiek. Dit kan de ganse scholengemeenschap
zijn wanneer een klas op inleefreis is geweest
of de gemeente/stad wanneer een uitwisseling

(interview met ngo I, 08/10/2007)

plaatsvindt in het kader van de stedenband. De
participatie van de jongeren van bij het begin
-ja, zelfs voor ze vertrekken- staat hier centraal.
Gemeentelijke dienst | (interview, 16/10/2007)
licht toe: “De doelstellingen rond de nawerking
moeten op voorhand verduidelijkt worden. Maar

Het is belangrijk dat de nawerking wordt uitgedacht
van bij de voorbereiding. En dat aan de jongeren
wordt gevraagd: Hoe zien jullie dat? Belangrijk is

ook dat de partner erbij betrokken wordt.

(interview met jeugdorganisatie L, 20/09/2007)
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geéngageerd blijven in de werking. Dat is een
dynamiek, omdat ze de uitwisseling met de buiten-

landse jongeren ook voorbereiden. Zo zitten ze bij

hoe dit aangepakt wordt, wordt best uitgewerkt door de jongeren zelf. Belangrijk ook is dat er sa-
menwerking is met andere partners en groepen, dat er een draagvlak is.” Daarom is het cruciaal dat
andere jongeren, die niet meegingen, betrokken worden bij de draagvlak-versterkende activiteiten.
Deze andere jongeren kunnen bijvoorbeeld ingeschakeld worden om de teruggekeerde jongeren te
interviewen (vragenlijst, stedelijke dienst voor ontwikkelingssamenwerking G). Voor vele actoren is
deze fase het moment waarop ze de band met hun partner in het Zuiden verstevigen en duurzaam
maken. Vandaar dat ook de participatie van de partner belangrijk is bij het opzet.

Jongeren kunnen ook aangezet worden om te schrijven rond hun ervaring. Zeker wanneer ze in con-
tact komen met de pers, is het belangrijk om hen een aantal tips mee te geven (jeugdorganisatie G,
11/09/2007). We verwijzen hier naar het punt rond realistische beeldvorming dat reeds in de voorbe-
reiding aan bod kwam. Als organisatie is het ook belangrijk om de jongeren te helpen om publiciteit
te maken voor de draagvlakversterkende activiteiten die ze organiseren na hun terugkomst (gemeen-
telijke dienst voor ontwikkelings-samenwerking, 16/10/2007).

Jongeren worden zowat in alle sectoren gevraagd om te getuigen over hun ervaring. Zo worden
jongeren vaak ingeschakeld in de voorbereiding voor de nieuwe vertrekkers, ofwel via het organise-
ren van een infosessie, ofwel door het organiseren van

De bedoeling van de uitwisseling is dat mensen een reismarkt. Opnieuw staat het weergeven van een

realistische beeldvorming -die reeds in de voorberei-
ding aan bod kwam- centraal. Jeugdorganisatie M (in-
terview, 03/10/2007) wijst op de meerwaarde wan-
neer de nieuwe vertrekkers samengebracht worden

hun terugkomst automatisch in de voorbereidende met de teruggekeerde jongeren en de buitenlandse
vergaderingen, gedurende drie tot vier maanden. jongeren die in Belgié verblijven. Op die manier blijft
(interview met jeugdorganisatie K, 11/10/2007) de omkadering geen lineair gegeven, maar vloeit de

voorbereiding van de éne groep uit in de tussentijdse
evaluatie van de buitenlandse groep en de nawerking van de teruggekeerde jongeren.

Ook kan men de teruggekeerde jongeren meer betrekken door ze een meter- of peterschap te laten
opnemen ten opzichte van de nieuwe vertrekkers. Hun betrokkenheid wordt eveneens vergroot wan-
neer zij ingeschakeld worden in de voorbereiding van het tegenbezoek van de buitenlandse jongeren
naar Belgié, of wanneer zij gevraagd worden om als gastgezin te fungeren (interview met jeugdorga-
nisatie K, 19/09/2007; interview met jeugdorganisatie L, 20/09/2007; vragenlijst andere actor C).

Nogal wat jeugdorganisaties, ngo’s en andere actoren vragen van de jongeren een engagement op
langere termijn. Vooral door ngo’s wordt dit gestipuleerd in de uitzendovereenkomst. Er wordt de
jongeren gevraagd of ze zich na hun terugkeer actief willen inzetten binnen de solidariteitsbewe-
ging in Vlaanderen. Nochtans geven de meeste actoren aan dat slechts een klein deel van de jonge-
ren vrijwilligerswerk beginnen of een engagement aangaan op lange termijn. Jeugdorganisatie N
(interview, 16/10/2007) geeft aan: “Maar een klein aantal jongeren wil daar echt iets verder mee doen
als ze terugkomen.” Ook jeugdorganisatie L stelt (interview, 20/09/2007): “De meeste jongeren komen
thuis en dan vergeten ze dat een beetje”. Toch wijzen een aantal actoren erop dat de return van een
buitenlandse stage of inleefreis niet altijd naar de eigen organisatie toe mag verwacht worden:

» Ngo H (interview, 04/10/2007) stelt: “Engagement mag gelijk waar liggen, het hoeft niet binnen H
te zijn. Het kan een engagement zijn in een andere organisatie. We zien wel dat het effect groter is
bij mensen die uit de industrie of uit de bankwereld komen.”
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» Andere actor C (vragenlijst) licht toe: “Dit kan een vrijwillige inzet zijn in C, binnen de werkgroep
inleefreizen, de werkgroep communicatie of de werkgroep evenementen, maar het kan ook om een
vrijwillige inzet gaan in andere organisaties.”

» Ook jeugdorganisatie M (interview, 03/10/2007) ziet het ruimer: “Wij organiseren vrijwilligers-
werk met de teruggekeerde groep in een natuurreservaat of een kinderboerderij om het belang van
vrijwilligerswerk in Vlaanderen aan te tonen.”

Andere organisaties verwijzen dan weer naar het engagement dat sommige jongeren opnemen
binnen internationale samenwerking en mondiale vorming:

» Jeugdorganisatie G (interview, 11/09/2007): “Er zijn mensen waarvan we weten dat ze er echt mee
verder doen. We hebben ooit eens een project gehad in Kongo en die hebben nu een vzw. Voor vele
Jjongere is het een opstap naar ontwikkelingssamen-werking of naar de sector van cultuur.”

» Jeugdorganisatie L (interview, 20/09/2007): “Twee deelnemers uit Gambia (2006) zijn terugge-
keerd om in het hospitaal dat we bezocht hebben te gaan werken en wij zorgen dan wel voor wat
ondersteuning.”

» Hogeschool N (interview, 15/10/2007): “De teruggekeerde jongeren zijn de latere trekkers van
mondiale vorming op school”.

Uit de interviews blijkt dat er geen klant-en-klaar recept is om jongeren te engageren na hun buiten-
landse ervaring, maar mensen in groep aan het werk zetten wordt door vele actoren als een voor-
waarde gezien. Ook de informele contacten tussen de jongeren zijn van cruciaal belang. Bovendien
kan het engagement verhoogd worden door tijdens de nawerking rond één bepaald thema te wer-
ken. Nochtans geven de meesten aan dat het probleem niet enkel ligt bij de aanpak van de nawer-
king zelf, maar bij de organisatie van de ganse omkadering. In het volgende deel zullen we daar
dieper op ingaan.

Uit vorige paragrafen blijkt dat de nawerking in de meeste gevallen gericht

is op de return naar de Vlaamse organisatie, terwijl de aandacht voor de ) .
return naar de partnerorganisatie in het Zuiden minimaal is. Nochtans Jongeren hebben wel zo iets als ze terug zijn:
is het volgens hogeschool M (interview, 03/10/2007) belangrijk dat er te- wat moet ik daar nu mee? Je moet daar
rugkoppeling is naar de partners tijdens de nawerking. Zeker wanneer er direct op inspelen. Soms is hun gevoel

onderzoek gebeurt, is het belangrijk dat de onderzoeksresultaten worden van machteloosheid heel frustrerend. Ze

teruggekoppeld. Eén stedelijke dienst voor ontwikkelingssamenwerking

geeft in de vragenlijst aan dat er na het verblijf van de jongeren een pos- zien heel wat structurele ongelijkheid en

tercampagne werd georganiseerd in de partnergemeente in het Zuiden. als ze terugkomen zien ze dat ze aan die
Bovendien werden de onderzoekrapporten overhandigd aan de relevante dieperliggende oorzaken weinig kun-
stakeholders ter plaatse en werd een terugkomreis georganiseerd voor de nen doen. ‘Hoe ga ik daar mee om?’ is

jongeren uit het Zuiden. Bij de meeste actoren echter stopt elke betrokken- belangrijk om in de voorbereiding aan te

heid van de partners eens de nawerking van start gaat.
kaarten. Zo kan een actiemodel ontwik-
keld worden waarin de terugkomers een
maatschappelijk/ politieke rol spelen.
(interview met ngo I, 08/10/2007)
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6.4. Hoe kan de betrokkenheid bij de
nawerking vergroot worden? Maak van de
omkadering een continuiim en percipieer
de omkadering als een cirkelbeweging

in plaats van als een lineair proces

Ons inziens zou de nawerking van jongerenprojecten kunnen verbeterd worden:

» mocht de omkadering als een continuiim aangeboden worden (Figuur 6.3)
» mocht de omkadering als een cirkelbeweging worden gepercipieerd in plaats van als een lineair
proces (Figuur 6.4)

We verklaren ons nader. In het vorige hoofdstuk kwam aan het licht dat de voorbereiding vooral
wordt georganiseerd door de actor in Vlaanderen en dat de betrokkenheid van de actoren in het
Zuiden bij de inhoudelijke voorbereiding bijzonder laag is. Daartegenover staat de grote bijdrage
die ze leveren aan de praktische ondersteuning ter plaatse en hun kleine rol wat de inhoudelijke
begeleiding betreft. In vorig hoofdstuk kwam ook aan bod dat het verblijf ter plaatse een grijze zone
vormt voor de meeste Vlaamse actoren. De nawerking wordt dan weer opgenomen door de actor in
Vlaanderen, terwijl de rol van de partner in het Zuiden hierin quasi nihil is. Concreet betekent dit dat
er geen continuiteit wordt gegarandeerd, zowel voor wat de rol van de Vlaamse actor betreft als die
van de partner in het Zuiden betreft. Ook door de jongere wordt dit gepercipieerd als een discontinu
proces. Verder houdt dit in dat jongerenprojecten op zich en de omkadering ervan geen duurzaam-

heid garanderen.

Figuur 6.3: de rol van de partner en de Vlaamse organisatie in de omkadering

voorbereiding begeleiding nawerking

rol van de partner &

rol van de Vlaamse e — 2 =
organisatie

Om de wederkerigheid en gelijkwaardige participatie van zowel de actoren in het Noorden als de
actoren in het Zuiden te garanderen, moeten we de partners in het Zuiden veel sterker betrekken bij
zowel de inhoudelijke voorbereiding als de evaluatie en nawerking. Die betrokkenheid is cruciaal om
van het jongerenverblijf een duurzame ervaring te maken, zowel voor de actoren in het Noorden als
in het Zuiden.

. EEEs

@ 07-02-2008 10:25:58‘ ‘



01 69

Wanneer we schrijven dat jongerenprojecten niet mogen gepercipieerd worden als een lineair pro-
ces, maar als een cirkelbeweging, bedoelen we daarmee dat de nawerking begint op het terrein en
vroeger zelfs, en dat de doelstellingen van de nawerking dienen vastgelegd te worden van bij de
voorbereiding. Het betekent ook dat de nawerking van de éne groep jongeren bijdraagt tot de voor-
bereiding van de nieuwe vertrekkers en dat de nawerking en evaluatie van een jongerenproject door
de drie betrokken partijen zal bijdragen tot de voorbereiding van een daaropvolgend jongerenproject
(Figuur 6.4).

Figuur 6.4: de omkadering van jongerenprojecten als een continue cirkelbeweging

voorbereiding

nawerking

begeleiding
ter plaatse

6.5. Noden bij de jongeren

In de vragenlijst werd ook gevraagd naar de noden die de jongeren hebben tijdens de nawerking.
Slechts 27 van de respondenten beantwoordden deze vraag, wat erop kan wijzen dat er geen noden
zijn en/of dat de deelnemers geen zicht hebben op de noden van de jongeren. Tijdens de interviews
stelden we vast dat heel wat actoren geen duidelijk idee hebben van de behoeften van de jongeren
eens ze teruggekeerd zijn.

Uit de enquétes blijkt dat iets meer dan de helft van de noden (14/27) zich bevindt op het vlak van in-
terculturaliteit en intercultureel leren (adaptatie, reversie, omgekeerde cultuurshock), terwijl 11 van
de 27 noden zich situeren op het vlak van draagvlakversterking (opvolging geven aan de ervaring en
er iets mee doen). Eén organisatie zegt hierin nog geen ervaring te hebben, één organisatie stelt dat
de noden afhankelijk zijn van persoon tot persoon, terwijl maar één actor verwijst naar het feit dat
jongeren naar concrete aanknopingspunten zoeken om hun relatie met de jongeren in het Zuiden
actief te houden.

Verder blijkt dat -als er noden gepercipieerd worden door de actoren- jongeren evenveel begeleiding
vragen op het vlak van interculturaliteit, als op het viak van draagvlakversterking. Anderzijds wijzen
ook heel wat actoren op het feit dat sommige jongeren hen vragen bij de nawerking: “Moet er nu wer-
kelijk iets verkeerd gaan?” of zoals jeugdorganisatie M (interview, 03/10/2007) het stelt: “Nawerking
moet echt wel getailored zijn naar de behoeften van de individuele jongere”.
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6.6. Aanbevelingen voor de actoren,
voor de jongeren en voor het beleid
op het vlak van de nawerking

1. Sommige jongeren vertonen bij hun terugkeer een omgekeerde cultuurshock en dienen opnieuw
te wennen aan hun eigen cultuur en de maatschappij waarin ze leven. Uit dit onderzoek is geble-
ken dat de meeste organisaties geen beleid hebben rond heroriéntatie. Vandaar het belang om er
meer aandacht aan te besteden tijdens de nawerking.

2. De huidige nawerking staat vooral in het teken van de evaluatie van jongerenprojecten. Als we
de noden bekijken die jongeren signaleren, zijn ervaringsuitwisseling en draagvlakversterking dé
twee voornaamste punten om aandacht aan te besteden.

3. Uit de interviews blijkt dat het belangrijk is om de minimumcriteria voor de schriftelijke einde-
valuatie op voorhand op te stellen en om de partner daarbij te betrekken. Ook een schriftelijke
eindevaluatie door de organisatie in het Zuiden, is een onmisbaar meetinstrument. Bouw me-
chanismen in (garanderen anonimiteit, tevredenheidenquéte), zodat zowel partners als jongeren
zich niet geremd voelen in het geven van negatieve kritieken.

4. Waar schriftelijke eindevaluaties nu vooral gestuurd zijn vanuit een productmatige aanpak, zou
de focus meer moeten liggen op een procesmatige benadering. Het gezamenlijk doornemen van
de tussentijdse evaluaties tijdens een individueel gesprek bij de terugkeer kan hierbij een hulp-
middel zijn. Om die reden zijn ook vragenlijsten over leerprocessen, het leren van taal en inter-
cultureel leren onmisbare instrumenten bij de eindevaluatie. Ze maken een vergelijking mogelijk
@ ten opzichte van de baseline van voor het vertrek. @

5. Ook bij de eindevaluatie door de promotor in het Zuiden moet er gebruik gemaakt worden van
een meer procesmatige aanpak. Nu zijn deze eindevaluaties nog te vaak eenzijdig gericht op de
beoordeling van de jongere in functie van de taak die hij verrichtte.

6. Eenschataaninformatie die beschikbaar is in de vorm van eindevaluaties wordt niet op systema-
tische wijze geinventariseerd. Door het feit dat deze info pas wordt gevraagd eens de jongere te-
rug in Belgié is, kunnen de positieve/negatieve punten niet worden opgenomen in de nawerking.
Vandaar dat de nawerking in het algemeen en het invullen van eindevaluaties in het bijzonder
best starten op het terrein.

7. Uit de interviews blijkt het belang van een individueel gesprek vooraleer de eigenlijke nawerking
in groep begint, omdat het knelpunten aan de oppervlakte kan brengen die dan in groep kunnen
besproken worden.

8. De creativiteit van de jongeren kan bij de eindevaluatie gestimuleerd worden door ze zelf de vorm

en het formaat te laten kiezen.

9. Het is belangrijk dat de jongeren eerst hun ervaringen kwijt kunnen en dat deze pas in tweede
instantie worden gelinkt aan theoretische modellen. De rol van de facilitator bestaat erin om de
ervaringen die geuit worden te kaderen. Om die reden is het aan te raden dat de nawerking door
dezelfde facilitator gebeurt als de voorbereiding. De facilitator zal zo immers beter in staat zijn
om de groeicurves van de jongeren in kaart te helpen brengen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Soms is het aan te raden dat de evaluatie van een uitwisseling ook nog eens gebeurt na verloop
van tijd en niet enkel na de reis zelf. Op dat moment kan er afstand genomen worden van de er-
varing en kan het geheel objectiever worden geévalueerd. Dit wordt ook aangeraden vanuit het
belang van de jongeren zelf.

De nawerking wordt door de actoren te vaak gezien als een eindpunt en een consolidatie van de
opgedane ervaring (“Wat was?”) in plaats van een beginpunt of een nieuwe fase in het ontwik-
kelingsmodel van Bennett (“Wat nu?”). Aandacht besteden aan deze laatste vraag is ons inziens
een onmisbare schakel, zowel in de eindevaluatie als in de nawerking. Het is een vraag die aan
de jongere dient meegegeven te worden voor zij/hij vertrekt. Op eenzelfde wijze kan de vraag
aangewend worden in de eindevaluatie door de organisatie in het Zuiden.

Informele ontmoetingsmomenten zin belangrijk tijdens de nawerking.

Uit de interviews blijkt dat het uitwerken van educatief materiaal door vele actoren niet als een
succesformule wordt ervaren tijdens de nawerking. Betrokkenheid van de partner en het starten
van de activiteit op het terrein worden naar voor geschoven als twee onmiskenbare voorwaarden
voor het slagen van dergelijk educatief project.

Participatie van de partner is allesbepalend voor een kwaliteitsvolle nawerking. Het schrijven
van een gemeenschappelijk document kan een manier zijn om de nawerking vorm te geven en
om de opgedane kennis te systematiseren. Het voordeel is dat dergelijk document ter plaatse kan
groeien en dat het de basis kan vormen voor verdere samenwerking eens de uitwisseling achter
derugis.

Het kan zinvol zijn om de uitwisseling of de inleefreis rond een bepaald thema te organiseren.
Dergelijk thema stelt de actoren niet alleen in staat om de finaliteit van de reis te concretiseren;
voor de voorbereiding, het verblijf, ter plaatse en de nawerking biedt deze aanpak een focuspunt
waarrond de omkadering kan opgebouwd worden.

De doelstellingen rond de nawerking moeten op voorhand verduidelijkt worden. Maar hoe dit
aangepakt wordt, wordt best uitgewerkt door de jongeren zelf. Belangrijk ook is dat er samenwer-
king is met andere partners en groepen, dat er een draagvlak is.

Jongeren die niet meegingen worden best betrokken bij draagvlakversterkende activiteiten.

Draagvlakversterkende activiteiten kunnen een middel zijn om de band met de partner in het
Zuiden te verstevigen en duurzaam te maken. Vandaar dat ook de participatie van de partner
belangrijk is bij het opzet.

Jongeren kunnen ook aangezet worden om te schrijven rond hun ervaring. Zeker wanneer ze in
contact komen met de pers, is het belangrijk om hen een aantal tips rond beeldvorming mee te
geven.

Als organisatie is het ook belangrijk om de jongeren te helpen om publiciteit te maken voor de
draagvlakversterkende activiteiten die ze organiseren na hun terugkomst.

07-02-2008 10:25:59‘ ‘



01 72

21. De omkadering van jongerenprojecten is geen lineair gegeven: de voorbereiding van de éne groep
vloeit best uit in de tussentijdse evaluatie van de buitenlandse groep en de nawerking van de

teruggekeerde jongeren.

22. De teruggekeerde jongeren kan men meer betrekken door ze een meter- of peterschap te laten
opnemen ten opzichte van de nieuwe vertrekkers. Hun betrokkenheid wordt eveneens vergroot
wanneer zij ingeschakeld worden in de voorbereiding van het tegenbezoek van de buitenlandse
jongeren naar Belgié, of wanneer zij gevraagd worden om als gastgezin te fungeren.

23. De return van een buitenlandse stage of inleefreis mag niet altijd naar de eigen organisatie toe
verwacht worden, maar dient ook op persoonlijk en maatschappelijk vlak ingeschat te worden.

24. Jongeren in groep aan het werk zetten wordt door vele actoren als een voorwaarde gezien voor
een goede nawerking. Ook de informele contacten tussen de jongeren zijn van cruciaal belang.
Bovendien kan het engagement verhoogd worden door tijdens de nawerking rond één bepaald
thema te werken.

25. Bijde meeste actoren stopt elke betrokkenheid van de partners eens de nawerking start. Belangrijk
is de terugkoppeling naar de partners tijdens de nawerking. Zeker wanneer er onderzoek gebeurt,
is het belangrijk dat de onderzoeksresultaten worden teruggekoppeld.

Algemene aanbeveling op basis van hoofdstukken 4, 5 en 6

De omkadering (voorbereiding, begeleiding ter plaatse en nawerking) wordt best gepercipieerd als
een continue cirkelbeweging in plaats van als een lineair proces.
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7.1. Netwerking: vooral in het kader
van de praktische vormgeving

van jongerenprojecten

Wat de omkadering betreft van jongeren die naar het Zuiden trekken, zijn er slechts 20 actoren van
de 64 (31%) die lid zijn van een internationale organisatie of netwerk. Het zijn vooral de jeugdorgani-
saties (11/15) die tot internationale netwerken behoren. Onder de hogescholen zijn er slechts 3 op 14
die deel zijn van een netwerk, terwijl dit cijfer bij de universiteiten, ngo’s en gemeentelijke/stedelijke
diensten voor ontwikkelingssamenwerking respectievelijk 1/6 en 2/10 en 3/9 bedraagt.

Van de 64 actoren zijn er 51 (80%) die stellen dat ze samenwerken met partners in het Zuiden voor de
omkadering en 47 (73%) die antwoorden dat ze samenwerken met partners in het Noorden voor de
omkadering (bijlage 7.1).

Figuur 7.1: samenwerking op internationaal en nationaal niveau In de voorbije hoofdstukken hebben we ge-
90% zien dat deze samenwerking met partners in
o het Zuiden, zowel op het niveau van de voor-
0% bereiding, het verblijf ter plaatse als de na-

. werking, wordt gekenmerkt door een discre-
= pantie in taakinvullingen en een asymmetrie
g °0% in verantwoordelijkheden tussen Noordelijke
ERe en Zuidelijke actoren. Waar de voorbereiding
. vooral in handen is van de Vlaamse organi-
20% satie, neemt de partner een groot deel van
@ 10% de ondersteuning ter plaatse op zich, hoewel @

0% deze bijdrage voornamelijk praktisch blijft en

Internationaal Samenwerking Samenwerking
netwerk met partners met partners niet inhoudelijk is. Ook bij de nawerking kan
in het Zuiden in het Noorden

de bijdrage van de partner in het Zuiden in
vraag worden gesteld. Wat de samenwerking
met partners in het Noorden betreft, moeten de op het eerste zicht positieve cijfers met enige voor-
zichtigheid worden benaderd, want uit de vorige hoofdstukken bleek dat de actoren die een voorbe-
reiding en/of nawerking aanbieden dit aanbod grotendeels zelf organiseren.

Via de interviews hebben we getracht om de samenwerking tussen de verschillende actoren in kaart
te brengen:

» Jeugdorganisaties werken vooral samen met andere jeugdorganisaties die deel zijn van eenzelf-
de nationaal (1) of internationaal (2) netwerk, maar doen ook beroep op Vlaamse ngo’s om vooral
tijdens inleefreizen de projecten van de partnerorganisaties van de nog’s te bezoeken (3).
» Hogescholen werken onderling (4) en met universiteiten (5) samen om gezamenlijke infosessies
te geven voor nieuwe vertrekkers. Hogescholen hebben ook linken met ngo’s (6), zowel noorde-
"""""""" lijke als lokale. In het eerste geval gaat het om Belgische of buitenlandse ngo’s die optreden als
“tussenpersonen” (vragenlijst, hogeschool G). In het laatste geval gaat het meestal om per-
soonlijke contacten tussen docenten in Belgié en -al dan niet Belgische- vertegenwoordigers
van projecten in het Zuiden. Deze laatste zijn vooral informele contacten op basis waarvan
jongerenprojecten tot stand komen. Binnen het kader van het onderzoek namen we een kleine
steekproef van 16 VLIR-UOS aanvraagdossiers (tweede oproepronde - 2004) om te kijken hoe
jongerenprojecten binnen de hogescholen tot stand komen. Op twee uitzonderingen na hadden
alle projecten vorm gekregen via de tussenkomst van Belgen, die ofwel een project hebben in het
Zuiden ofwel een project kennen in het Zuiden. Relatief weinig vragen komen rechtstreeks van
de partners ter plaatse. De hogescholen werken ook samen met de gemeentelijke/stedelijke dien-
sten voor ontwikkelingssamenwerking die studenten sponsoren en/of samenwerking mogelijk
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maken met hun partnergemeenten (7). Ook de andere actoren (8) zijn betrokken, omdat deze in
sommige gevallen de omkadering van de studenten op zich nemen.

Universitaire actoren werken in beperkte mate samen om infosessies te organiseren (9). Op het
terrein hebben zij samenwerking met partneruniversiteiten (10). Net als de hogescholen werken
zij samen met ngo’s (11) en gemeentelijke/stedelijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking
(12). Zij doen wel minder beroep op de andere actoren om omkadering te voorzien.

Uit de interviews blijkt dat de samenwerking binnen de ngo-sector op het vlak van omkadering
van jongerenprojecten quasi nihil is. Ngo’s zoeken daarentegen meer en meer aansluiting bij ho-
gescholen (5) en universiteiten (10). Enerzijds bieden zij een aanbod voor departementen binnen
de hogescholen die buitenlandse stages organiseren (interview met ngo J, 18/10/2007), ander-
zijds zijn zij vragende partij naar de universiteiten toe om studenten aan te zetten tot onderzoek
dat ontwikkelingsrelevant is (interview met ngo F, 10/10/2007). Zoals vermeld in punt 1 zijn er
wel een aantal ngo’s die samenwerkingen opzetten met jeugdorganisaties, vooral jeugdbewe-
gingen (3). Wat de samenwerking met de partners betreft, hebben ngo’s zeer nauwe banden met
de partners van jongerenprojecten ter plaatse (13).

Gemeentelijke/stedelijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking werken samen met
hogescholen (7) en in beperkte mate met universiteiten (12), zoals boven reeds werd aangehaald.
Verder zijn een klein aantal ngo’s betrokken bij de omkadering van jongerenprojecten in het
kader van de stedenbanden (14). Voor het grootste deel hebben deze diensten een directe samen-
werking met hun partnergemeente (15).

De groep andere actoren werken meestal met vaste partners in het Zuiden om de omkadering
van jongerenprojecten te voorzien (16). Voor de rest hebben zij vooral samenwerking opgebouwd
met secundaire scholen en hogescholen.

Figuur 7.2: analyse van de samenwerking tussen de verschillende actoren

()

Hogescholen

(2) 5) )
g

Jeugdorganisaties

Universitaire actoren

(12)

Andere actoren Ngo’s

y

Gemeentelijke/stedelijke
diensten voor OS

(16)

(13)

Partners in het Zuiden
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Wat we kunnen besluiten uit de analyse van deze samenwerkingsverbanden is dat de samenwerking
zich vooral richt op het concreet vorm geven van jongerenprojecten (het praktische viak) en minder
op het inhoudelijk omkaderen van initiatieven. Het tot stand brengen van ‘partnerships’en het aan-
brengen van partners maakt tot nu toe het hoofdonderwerp uit van de samenwerking tussen de
verschillende actoren en dit op een gefragmenteerde en weinig gestructureerde wijze; op inhoude-
lijk viak dient er wat betreft de voorbereiding, de ondersteuning ter plaatse en de nawerking nog een
lange weg afgelegd te worden. ledere actor volgt tot nu toe zijn eigen recept voor een kwaliteitsvolle
omkadering. Er is daarbij weinig afstemming op basis van elkaars ervaringen en expertise. Andere
punten die aandacht verdienen zijn:

» de meerderheid van de samenwerking is ad hoc of gestoeld op informele contacten: structurele
samenwerkingsverbanden leiden tot duurzame jongerenprojecten

» vaak wordt er gewerkt met tussenpersonen: in dit geval dient de rechtstreekse communicatie
bewaakt te worden (bij voorkeur rechtstreeks tussen de twee promotoren in plaats van tussen
de Vlaamse promotor en de student en de student en de lokale promotor)

> er zijn weinig contacten met bedrijven en andere privé-initiatieven: slechts sporadisch verwijzen
hogescholen naar de samenwerking met een onderneming in het Zuiden
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7.2. Systematisatie van informatie:
een bron van inspiratie die nog
niet wordt aangeboord

In het vorig hoofdstuk kwam al aan bod dat de informatie uit tussentijdse evaluaties, eindevalua-
ties, individuele gesprekken en terugkomdagen nauwelijks wordt geinventariseerd. Ook uit de vra-
genlijsten kwam naar voor dat enkel de helft van de actoren (32/64) deze informatie systematiseert.
De universiteiten (4/6) en de ngo’s (6/10) zijn hier de koplopers, terwijl het jeugdwerk (8/15), de ande-
re actoren (5/10), de gemeentelijke/stedelijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking (4/9) en de
hogescholen (5/14) duidelijk minder scoren. De wijze waarop de info wordt gesystematiseerd hangt
afvan actor tot actor, maar over het algemeen kan gesteld worden dat de dossiers van de deelnemers
en de evaluaties worden bijgehouden zonder dat ze geanalyseerd worden. Enkel in functie van subsi-
diedossiers wordt deze informatie soms doorgenomen en verwerkt.

Heel wat organisaties voelen het aan als een nood om het materiaal dat voor handen is te inventari-
seren en te analyseren, met de bedoeling om er uit te leren en er inspiratie uit te halen voor hun toe-
komstige jongerenprojecten. Uit de interviews onthouden we dat volgende stappen kunnen helpen
bij het opstellen van een beleid rond kennismanagement; een beleid dat deze informatie niet enkel
zou moeten bundelen, maar dat deze info ook ter beschikking zou moeten stellen van de betrokken
actoren:

» het doornemen en inventariseren van de dossiers van de deelnemers: vooral uit problemen die
voorgekomen zijn kan men veel leren
» het analyseren van de tussentijdse evaluaties en de eindevaluaties van de studenten rond de
@ voorbereiding, de ondersteuning ter plaatse en de nawerking @
» het bundelen van de bevindingen van de individuele gesprekken en terugkomdagen
» het synthetiseren van de tussentijdse evaluaties en eindevaluaties van de zuidelijke partner
» het bundelen van de reisverslagen die ter beschikking kunnen gesteld worden van de nieuwe
vertrekkers
» het samenbrengen van de digitale portfolio’s van de studenten
» het organiseren van een elektronische enquéte om de ervaringen van teruggekeerde studenten
in kaart te brengen: deze kan jaarlijks worden uitgevoerd en maakt vergelijkingen mogelijk
» het bundelen van het educatief materiaal dat uitgewerkt is rond de omkadering (in het bijzonder
rond de voorbereiding en de nawerking) en het opstellen van een draaiboek dat de beschikbare
expertise systematiseert
» een bevraging van de begeleiders van jongerenprojecten

Dit is organisch gegroeid. We werken

» verslagen maken van de werkbezoeken en prospecties op het terrein . .
continu aan de verbetering van het

In de vragenlijst werd ook getoetst waar men de inspiratie haalt om de om- vrijwilligersbeleid, en leren uit de

kadering op te baseren en/of te verbeteren. Er wordt hoofdzakelijk verwe- ervaringen. Het systematiseren kan
zen naar de eigen opgebouwde ervaring die vaak vervat zit in de ervaring zeker nog verbeteren, alsook het

van personeelsleden en vrijwilligers. In vele gevallen heeft het personeel gebruiken van methodieken. Meestal o

ook ervaring opgebouwd als actief lid bij jeugdbewegingen, als voormalig
wordt de vrijwilliger opgenomen in

codperant in het Zuiden en/of als vrijwilliger in de organisatie.
de werking van de vzw zelf, waardoor

dit wel deels gecompenseerd wordt,

zij zijn namelijk heel betrokken en

mogen mee beslissen en nadenken

over de toekomst van het project.

(vragenlijst, andere actor D)
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Verder doen de actoren weinig beroep op elkaars expertise. Getuige daarvan zijn de weinige werk-
groepen die wel binnen de sectoren bestaan, maar niet over de sectoren heen. Ook wordt er relatief
weinig gebruik gemaakt van bestaande literatuur en beschikbare theoretische modellen, met uit-
zondering van:

> een Stapje in de Wereld, een Wereld van Verschil, een handleiding voor de voorbereiding en nawer-
king van inleefreizen en uitwisselingsprojecten

» theorieén rond intercultureel leren van Geert Hofstede, zoals “Cultuur als een ui”

» de bundel Expeditie Exchange, een infoboekje voor scholen in samenwerking met het Zuiden

» het Kostuvo model (Kosmopolitisch Studenten Vormen), gebaseerd op het werk van Michael
Paige, University of Minnesota, gekoppeld aan competentieverwerving en geinspireerd door de
experience economy *

» de concepten van lerend leren vanuit de theorie van Thematisch Gecentreerde Interactie van
Ruth Cohn.

Actoren die beroep doen op bovenstaand materiaal ervaren dit als een meerwaarde in het uitbou-
wen en onderbouwen van hun omkadering.

1 Bij de experience economy is het uitgangspunt de persoonlijke ervaring van het individu (Paige, 2005).
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7.3. Ambities voor de komende jaren

Een aantal actoren wijzen erop dat de concrete werkingsterreinen angstval-

lig worden afgeschermd, maar dat er veel thema’s zijn -die hierboven aan  Als actoren kunnen we elkaar versterken.
bod kwamen- die een verrijkende samenwerking kunnen voeden. Gezien de Er zijn tal van mogelijkheden voor
omkadering door de verschillende actoren op een verschillende wijze wordt uitzendingen en tal van verwachtin-

aangeboden, kan uitwisseling leiden tot nieuwe inzichten en methodieken ...
) - B gen bij jongeren, zodat het aanbod
om de omkadering zo kwaliteitsvol mogelijk te maken.

ook voldoende ruim moet zijn.

De meeste actoren geven aan dat er veel gelijkaardige initiatieven bestaan (vragenlijst. ngo f)

voor jongeren die naar het Zuiden willen trekken, maar dat dit op zich geen

probleem hoeft te zijn. Jongerenmobiliteit is verdubbeld gedurende de laatste vijf jaren, dus moet
het aanbod ook voldoende ruim zijn. “Deze diversiteit zorgt voor de nodige dynamiek”, stelt jeugdor-
ganisatie E (vragenlijst). Wel wordt er gesuggereerd om in de toekomst meer sectoroverschrijdend te
gaan samenwerken en wel rond drie grote pijlers:

> het beleidsmatig opvolgen van jongerenmobiliteit
» het analyseren van de meerwaarde van jongerenprojecten
» het verbeteren van de omkadering

7.3.1. De eerste pijler: het beleidsmatig opvolgen van
jongerenmobiliteit naar het Zuiden

In hoofdstuk 4 kwam reeds aan bod dat de regelgeving rond jongerenprojecten niet eenduidig is. De
actoren zouden er een blijvend werkpunt moeten van maken om een administratieve vereenvoudi-
ging te bepleiten. Verder moet alles in het werk worden gesteld om diensten als RVA en kinderbijslag
laagdrempelig te maken voor zowel jongeren als organisaties.

Een aantal actoren (interview met jeugdorganisatie L, 20/09/2007; inter-

view met jeugdorganisatie M, 03/10/2007; vragenlijst, gemeentelijke dienst Meer samenwerking is nodig, we hoeven
voor ontwikkelingssamenwerking) ijveren voor een grotere participatie en niet steeds het warm water uit te
meer mogelijkheden voor jongeren uit het technisch/ beroepsonderwijs en ) )
maatschappelijk kwetsbare groepen. Ook dit zou een aandachtspunt moe- vinden. We zouden graag nawerking
ten zijn gedurende de komende jaren, opdat niet alleen de jongerenpro- organiseren en we zouden daarvoor
jecten op zich, maar ook de omkadering die op maat dient aangeboden te graag inspiratie putten uit de

worden extra middelen zouden krijgen. ervaringen van anderen.

(vragenlijst, universitaire actor C)

7.3.2. De tweede pijler: het analyseren
van de meerwaarde van jongerenprojecten e

Het is de bedoeling om een overzicht te krijgen van de mogelijkheden en de opportuniteiten die

jongerenprojecten teweeg brengen, zowel voor de jongere, het project in het Zuiden als de betrokken

actor in Vlaanderen (vragenlijst, hogeschool B). Als we de voorhanden zijnde literatuur analyseren,

kunnen we een aantal belangrijke conclusies trekken die in hoofdstuk 2 zijn uitgewerkt. Een gron-

dige analyse van het voorhanden zijnde materiaal in de verschillende sectoren, zoals dossiers, tussen-

tijdse evaluaties en eindevaluaties van zowel jongeren, partners als begeleiders zou dit theoretisch

beeld vollediger kunnen maken.
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7.3.3. De derde pijler: het verbeteren van de omkadering

Dit derde punt houdt in dat er in de toekomst meer zou geleerd worden van elkaar wat de omkade-
ring betreft (vragenlijst, hogeschool J). Methodieken en educatief materiaal zouden uitgewisseld
kunnen worden tussen de verschillende sectoren, vooral wat betreft de nawerking, omdat daarover
weinig expertise is opgebouwd (vragenlijst, jeugdorganisatie G; vragenlijst, hogeschool E).
Informatiebrochures zouden op elkaar kunnen worden afgestemd, met aandacht voor de organisa-
tie-eigen accenten (vragenlijst, universitaire actor B).

Momenteel is de info over jongerenprojecten naar het Zuiden zeer gefragmenteerd, zodat jongeren
niet altijd weten waar ze terecht kunnen voor info rond organisaties en de omkadering die ze aanbie-
den. Ook actoren binnen de verschillende sectoren geven toe niet altijd op de hoogte te zijn van het
volledige aanbod. “Voor verschillende noden -inhoudelijke en praktische voorbereiding- moeten ver-
schillende personen, websites, ... bezocht worden” (interview met hogeschool M, 03/10/2007). Daarom
suggereren een aantal actoren om een overzicht te maken van de bestaande contacten en informa-

tiepunten en een handleiding ter beschikking te stellen van de minimum-

. . . criteria voor jongeren/studenten en organisatoren.
Wie meegaat op inleefreis zijn vaak Jongeren/ g

ASO-mensen, dus de BSO-studenten Een aantal actoren gaan verder en stellen: “Door het wegvallen van Iteco

vallen er tussenuit. Wij proberen is er op het viak van algemene vorming een beperkter aanbod dan vroeger”
nu hun interesse te wekken op hun (vragenlijst, ngo F). Sommige actoren stellen dan ook voor om een open vor- @
mingsaanbod te creéren voor alle Vlaamse jongeren die naar het Zuiden

capaciteiten (houtwerking, lassen).

. . trekken. Het spreekt voor zich dat ook het uittekenen van een kwaliteits-
Het is de bedoeling om met mensen ) o o
beleid en het definiéren van kwaliteitscriteria een conditio sine qua non

die houtbewerking doen bijvoorbeeld ;e om tot een kwaliteitsvolle omkadering te komen.
een interculturele uitwisseling op te
zetten. We gaan ons vooral richten

naar technische scholen. Dat moet heel

laagdrempelig zijn en bijna kosteloos.

Die mensen vallen uit de boot, omdat

zij dit niet kunnen betalen.
(interview met jeugdorganisatie L, 20/09/2007)
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In het onderzoek dat voor u ligt hebben wij getracht om via triangulatie een zicht te krijgen op de
omkadering van jongeren die naar het Zuiden trekken. Via de literatuurstudie kwam aan het licht
dat de praktische voorbereiding belangrijk is (Rohrlich, 1993) en dat het ontwikkelingsmodel voor
interculturele sensitiviteit als basis kan dienen voor de voorbereiding (Hammer, 2005) omdat op die
manier kan geobjectiveerd worden in welke fase de jongere/student zich bevindt voor het vertrek.
Verder is het belang aangetoond van het monitoren en het tussentijds evalueren van jongeren-
projecten enerzijds en van de taal en de rol van de significante anderen anderzijds voor het welsla-
gen van het project. Bij de nawerking dient, volgens de bestaande literatuur, aandacht besteed te
worden aan de fenomenen van reversie en liminaliteit wanneer de jongeren in het eerste geval de
andere cultuur ophemelen of zich in het tweede geval in twee culturen bevinden en zich noch thuis
voelen in de éne cultuur, noch in de andere.

Het spreektvoorzich datjongerenprojecten niet enkel mogen gezien worden in het kader van de effec-
ten voor de persoonlijkheidsontwikkeling van de jongere en intercultureel leren. Jongerenprojecten
naar het Zuiden dienen ook beoordeeld te worden in het kader van hun relevantie op het vlak van
internationale samenwerking. Partners vragen om meer communicatie met de zendorganisatie, om
meer betrokkenheid bij de voorbereiding en om de inzet van jongeren met het juiste profiel (Goffin,
2006). Op basis van de ervaring van buitenlandse actoren hebben we vastgesteld dat een code of
good practice, het opstellen van basisprincipes voor jongerenprojecten en het maken van een check-
list voor de jongeren noodzakelijke instrumenten zijn voor het garanderen van ontwikkelingsrele-
vante initiatieven.

Wat het profiel van de actoren betreft en hun aanbod, hebben we op basis van de 64 actoren die we
bevraagd hebben, vastgesteld dat de jongerenmobiliteit verdubbeld is in Vlaanderen gedurende de
laatste vijf jaren. De jongeren die vertrekken zijn vooral hogeschool- en universiteitsstudenten tus-
sen 20 en 25 jaar, zelfs als de hogescholen en universiteiten in het onderzoek buiten beschouwing
worden gelaten. Drie vierde van de organisaties doen een beroep op de middelen van de jongeren en
binnen de verschillende sectoren (jeugdorganisaties, hogescholen, universiteiten, ngo’s, gemeente-
lijke/stedelijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking en andere actoren) is de inzet van deel-
tijdse medewerkers en vrijwilligers de regel. Het gemiddelde verblijf duurt 1 tot 3 maanden en in-
leefreizen en -projecten zijn in.

Wat de voorbereiding betreft hebben we gevonden dat alle actoren die deelnamen aan het onder-
zoek voorbereiding aanbieden en dat 92% dit zelf doet. De meeste voorbereidingen (70%) duren twee
of meerdere dagen, wat wijst op het belang die de actoren eraan besteden. We hebben vastgesteld
dat de praktische voorbereiding geen primair aandachtspunt is voor de actoren, maar dat dit luik de
grootste nood vormt voor de jongeren tijdens de voorbereiding. Het is aanbevolen om voorbereiding
te bieden op maat en rekening te houden met variabelen als leeftijd van de jongere, de eerder opge-
dane ervaring en de persoonlijkheid van de jongere. Wat de inhoudelijke voorbereiding betreft zagen
we dat intercultureel leren, taal leren en samenwerking met de lokale partners meer aandacht verdie-
nen tijdens de voorbereiding. Verder observeerden we een belangrijk verschil, wat de methodiek van
de voorbereiding aangaat, tussen enerzijds een persoonsgerichte/interculturele en anderzijds een
wereldgerichte/ Noord-Zuid voorbereiding. Jeugdorganisaties zullen eerder type | aanbieden, terwijl
ngo’s veeleer type Il volgen. Ons inziens vormt een combinatie van de twee methodieken de juiste
weg naar een voorbereiding die zowel de jongere in het vizier heeft als het project in het Zuiden. Uit
het onderzoek blijkt verder dat de participatie van jongeren uit het Zuiden moet verhogen, dat het
inschakelen van teruggekeerde jongeren tijdens de voorbereiding een conditio sine qua non is en dat
ook de bijdrage van ervaren volwassenen geapprecieerd wordt. Hieruit kan afgeleid worden dat de
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peer group methodiek niet als de enige zaligmakende kan worden beschouwd. Administratief gezien
kan de voorbereiding voor jongeren nog een heel stuk worden verbeterd. Er is geen eenduidigheid
in de regelgeving, diensten als RVA en kinderbijslag worden als te hoogdrempelig ervaren en slechts
48% van de ondervraagde actoren ondersteunt de jongeren op administratief viak. Op het einde van
het hoofdstuk werden, op basis van de ervaringen van de ondervraagde actoren, vijftien aanbeve-
lingen geformuleerd die de kwaliteit van de voorbereiding van jongerenprojecten in de toekomst
kunnen verbeteren.

De ondersteuning ter plaatse wordt op voorhand geregeld door 84% van de actoren. Vooral de eigen
medewerkers van de organisatie, zowel in het Noorden als in het Zuiden, als de lokale ngo’s staan
in voor het realiseren van die ondersteuning op het terrein. Dit lijkt op het eerste zicht een contra-
dictie, maar als we dieper ingaan op de dynamiek, dan stellen we vast dat de lokale actoren vooral
instaan voor de praktische ondersteuning, terwijl de inhoudelijke begeleiding voornamelijk door de
organisatie in Vlaanderen wordt voorzien. Als we de actoren vragen naar kwaliteitsnormen waar-
aan de jongerenprojecten moeten voldoen, dan schuiven zij vooral de fundamentele principes rond
de partner naar voor. Meer aandacht besteden aan de operationele principes in verband met de
functie, de promotor en de inhoud van het project is -zoals uit de interviews blijkt- een voorwaarde
om jongerenprojecten kwalitatief hoogstaander te maken. Op basis van de good practices die we
geinventariseerd hebben naar aanleiding van de vragenlijsten en de 24 interviews die we verricht
hebben, zijn een vijftiental aanbevelingen geformuleerd naar de jongere toe, naar de actoren toe en
naar het beleid toe, zoals:

» Men mag niet uit het oog verliezen dat aan de meeste praktische problemen die zich voordoen
op het terrein (afspraken rond logement enz.) inhoudelijke problemen (cultuurshock, heimwee
enz.) aan de basis liggen.

» Leven in een gastgezin is niet alleen cultureel verrijkend, in het geval van problemen zijn de
jongeren beter omkaderd dan wanneer ze in het project of in een hotel verblijven.

» Taalcursussen ter plaatse zijn heel zinvol, omdat ze interculturele communicatie en conflictbe-
heersing op het terrein vergemakkelijken.

> Jongere hebben in het begin de tijd nodig om enkel te observeren en te kijken.

» Het kan zinvol zijn om jongeren twee aan twee uit te zenden. Vooral bij inleefreizen blijkt dit een
goede formule, wanneer één van de twee jongeren de taal niet genoeg beheerst en niet over de
tijd beschikt om de taal onder de knie te krijgen.

» Uit ervaring blijkt dat een gedragscode de ontwikkelingsrelevantie en duurzaamheid van jonge-
renprojecten ten goede komt.

» Open communicatie met de partner rond de functie/rol die de jongere/jongeren gaan innemen
is cruciaal voor het welslagen van het project.

» Extraaandacht dient besteed te worden aan tussentijdse monitoring en evaluatie van jonge-
renprojecten en tevens aan de functiebeschrijving en het profiel van de coaches -zowel de lokale
promotoren als de promotoren in Belgié.

» De lokale actoren dienen betrokken te worden bij de eindevaluatie van de jongere/student en de
eindevaluatie start best op het terrein om de participatie van de lokale organisatie te verhogen.

86% van de actoren biedt nawerking aan voor teruggekeerde jongeren. Net als in het geval van de
voorbereiding organiseren ze deze zelf. De nadruk ligt vooral op ervaringsuitwisseling en op de ver-
werking van de buitenlandse ervaring. Minder dan de helft van de organisaties (42%) biedt een nawer-
king aan van twee of meerdere dagen. Het aantal ligt hier beduidend lager dan bij de voorbereiding.
De actoren die een nawerking aanbieden van minder dan een dag voorzien meestal projectgebonden

®

07-02-2008 10:26:07‘ ‘



B [ [ [ ® | EmEs

nawerking in de vorm van een schriftelijke evaluatie en/of een individueel gesprek. De actoren die 1
tot 2 dagen voorzien, zullen naast de evaluatie ook aandacht besteden aan aspecten rond intercul-
turaliteit en intercultureel leren. Is er nog meer tijd, dan is er ruimte voor draagvlakversterking. Ook
hier werden op de verschillende niveaus van eindevaluatie, interculturaliteit en draagvlakverster-
king een vijventwintigtal aanbevelingen geformuleerd, waarvan we er hier een aantal weergeven:

» Uit de interviews blijkt dat het belangrijk is om de minimumcriteria voor de schriftelijke einde-
valuatie op voorhand op te stellen en om de partner daarbij te betrekken.

» Waar schriftelijke eindevaluaties nu vooral gestuurd zijn vanuit een productmatige aanpak, zou
de focus meer moeten liggen op een procesmatige benadering. Het gezamenlijk doornemen
van de tussentijdse evaluaties tijdens een individueel gesprek bij de terugkeer kan hierbij een
hulpmiddel zijn.

» Ook bij de eindevaluatie door de promotor in het Zuiden moet er gebruik gemaakt worden van
een meer procesmatige aanpak.

» Een schat aan informatie die beschikbaar is in de vorm van eindevaluaties, wordt niet op syste-
matische wijze geinventariseerd.

» Hetis belangrijk dat de jongeren eerst hun ervaringen kwijt kunnen en dat deze pas in tweede
instantie worden gelinkt aan theoretische modellen.

» Soms is het aan te raden dat de evaluatie van een uitwisseling ook nog eens gebeurt na verloop
van tijd en niet enkel onmiddellijk na de reis.

» De nawerking wordt door de actoren te vaak gezien als een eindpunt en een consolidatie van de
opgedane ervaring (“Wat was?”) in plaats van een beginpunt of een nieuwe fase in het ontwik-
kelingsmodel van Bennett (“Wat nu?”).

» Informele ontmoetingsmomenten zijn belangrijk tijdens de nawerking.

» Uit de interviews blijkt dat het uitwerken van educatief materiaal door vele actoren niet als een
succesformule ervaren werd tijdens de nawerking.

@ » Het kan zinvol zijn om de uitwisseling of de inleefreis rond één bepaald thema te organiseren. @
» Jongeren die niet meegingen worden ook best betrokken bij draagvlakversterkende activiteiten.
» Draagvlakversterkende activiteiten zijn een middel om de band met de partner in het Zuiden te

verstevigen en duurzaam te maken.

» Jongeren kunnen ook aangezet worden om te schrijven rond hun ervaring.

» Als organisatie is het ook belangrijk om de jongeren te helpen om publiciteit te maken voor de
draagvlakversterkende activiteiten die ze organiseren na hun terugkomst.

» De teruggekeerde jongeren kan men meer betrekken door ze een meter- of peterschap te laten
opnemen ten opzichte van de nieuwe vertrekkers.

» De return van een buitenlandse stage of inleefreis mag niet altijd naar de eigen organisatie toe
verwacht worden, maar dient ook op persoonlijk en maatschappelijk vlak ingeschat te worden.

» Bij de meeste actoren stopt elke betrokkenheid van de partners eens de nawerking start.
Belangrijk is de terugkoppeling naar de partners tijdens de nawerking. Zeker wanneer er onder-
zoek gebeurt, is het belangrijk dat de onderzoeksresultaten worden teruggekoppeld.

Eén van de belangrijkste vaststellingen van dit werk is dat de voorbereiding vooral wordt georgani-

seerd door de actor in Vlaanderen en dat de betrokkenheid van de lokale actoren bij de inhoudelijke
"""""""" voorbereiding bijzonder laag is. Daartegenover staat de grote bijdrage die de plaatselijke actoren le-
veren aan de praktische ondersteuning ter plaatse en hun kleine rol wat de inhoudelijke begeleiding
betreft. Ook kwam aan de oppervlakte dat het verblijf ter plaatse een grijze zone vormt voor veel
Vlaamse actoren. Waar de nawerking opnieuw wordt opgenomen door de actor in Vlaanderen, is de
rol van de partner ter plaatse quasi nihil in dit ganse proces. Concreet betekent dit dat er geen con-
tinuiteit wordt gegarandeerd, zowel voor wat de rol van de Vlaamse actor aangaat als wat de rol van
de partner in het Zuiden betreft. Ook voor de jongere komt deze omkadering over als een discontinu
proces. Verder houdt dit in dat de omkadering van jongerenprojecten geen garanties inhoudt naar
duurzaamheid toe.
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Om de duurzaamheid, maar ook om de wederkerigheid en gelijkwaardige participatie van zowel de
actoren in het Noorden als de actoren in het Zuiden te garanderen, is het nodig om de rol van de
lokale organisatie bij de inhoudelijke voorbereiding voor het vertrek te verhogen en om hen meer ver-
antwoordelijkheid te geven wat de inhoudelijke begeleiding van de jongeren ter plaatse betreft. Het
is verder belangrijk dat de partner wordt betrokken bij de tussentijdse evaluatie en de eindevaluatie
van het jongerenproject. Ook is zijn betrokkenheid bij de nawerking van cruciaal belang om van het
jongerenproject een duurzame ervaring te maken, zowel voor de organisatie in het Zuiden, voor de
organisatie in het Noorden als voor de jongere zelf. De betrokkenheid van de laatste zal dan weer het
grootst zijn wanneer ook zij/hij van in het begin bij de omkadering betrokken is.

Om bovenstaande redenen zullen jongerenprojecten niet langer gepercipieerd mogen worden als
een lineair proces, maar als een cirkelbeweging. We bedoelen hiermee dat de nawerking begint op
het terrein en vroeger zelfs, dat de doelstellingen van de nawerking dienen vastgelegd te worden van
bij de voorbereiding. Het betekent ook dat de nawerking van de éne groep jongeren bijdraagt tot de
voorbereiding van de nieuwe vertrekkers en dat de nawerking en evaluatie van een jongerenproject
door de drie betrokken partijen zal bijdragen tot de voorbereiding van een daaropvolgend traject.

Uit dit onderzoek blijkt ten slotte dat er veel gelijkaardige initiatieven bestaan voor jongeren die naar
het Zuiden willen trekken, maar dat dit op zich geen probleem hoeft te zijn. Jongerenmobiliteit is ver-
dubbeld gedurende de laatste vijf jaren, dus moet het aanbod ook voldoende ruim zijn. Wel wordt er
gesuggereerd om in de toekomst meer sectoroverschrijdend te gaan samenwerken en wel rond drie
grote pijlers: het beleidsmatig opvolgen van jongerenmobiliteit naar het Zuiden, het analyseren van
de meerwaarde van jongerenprojecten voor de jongere zelf, het project in het Zuiden en de betrok-
ken Vlaamse actor, en het verbeteren van de omkadering door middel van het uittekenen van een
kwaliteitsbeleid en het definiéren van kwaliteitscriteria. Of hoe de omkadering beter kan omkaderd
worden.
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Bijlage 1: vragenlijst

1. Algemene vragen

1. Naam van de instelling/organisatie:
Contactpersoon:
Adres:

E-mail:

Indien u verschillende programma’s aanbiedt die een verschillende omkadering inhouden, ge-

lieve een vragenlijst in te vullen per programma waarvoor een andere aanpak gehanteerd wordt.

3. Aantal jongeren dat jaarlijks door uw instelling/organisatie naar het Zuiden wordt uitgezonden:

In 2003
In 2004
In 2005
In 2006
In 2007

4. Tot welke leeftijdscategorie behoren deze jongeren voornamelijk?
16-18 jaar
18-20 jaar
20-25 jaar
25-30 jaar

(0]

(0]
(0]
(0]

5. Zijn deze jongeren overwegend?

0]

O O O O

Studenten secundair

Universiteitsstudenten

Hogeschoolstudenten
Werkenden
Werkzoekenden

6. Via welke financiering worden de jongeren uitgezonden?

(0]

(0]
(0]
(0]

Vlaamse Gemeenschap

Europese Unie
VLIR-UOS beurzen
Universitaire beurzen

(0]
(0]
(0]
(0]

IRO-beurzen (KUL)

BIOS-beurzen (UG)
USOS-beurzen (UA)
Andere:

Eigen middelen van de jongere

Eigen middelen van uw organisatie

Andere (specifieer):
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7. Met welke sector identificeert u zich het meest?

O O O O O O o

Onderwijs

Jeugdwerk
Ontwikkelingssamenwerking
Cultuur

Economie

Sport

Toerisme

Andere:

8. Welke middelen stelt u ter beschikking voor de omkadering van jongeren die naar het Zuiden

vertrekken? Met omkadering wordt bedoeld: voorbereiding, ondersteuning tijdens het verblijf

en nawerking.

(0]

O O O O

Voltijds personeelslid. Zo ja, hoeveel voltijdse medewerkers?
Deeltijds personeelslid. Zo ja, hoeveel deeltijdse medewerkers?
Vrijwilligers

Logistieke steun. Specifieer:
Andere:

9. Hoeveel tijd verblijven de jongeren gemiddeld in het Zuiden?

(0]

O O O O

< 1maand
1maand

1-3 maanden
3-6 maanden
6-12 maanden
>1jaar

10. Met welke finaliteit trekken de jongeren naar het Zuiden?

(0]

(0]

O O O O O O

Om daar school te lopen

In het kader van hun studies. Specifieer:
o Stage

o Onderzoek

o Andere: ...

Om vrijwilligerswerk te verrichten

Op inleefreis/-project

Als internationale/interculturele ontmoeting/uitwisseling
Om te werken

‘Reizen om te leren’

Andere: .........

2. Wat bestaat er?

A. Voorbereiding

1. Voorziet u een voorbereiding voor de jongeren/studenten die naar het Zuiden vertrekken?

(0]
(0]

Ja(Zoja, ganaarvraagA.2)
Neen (Ga naar vraag B)

2. Hoe bereidt u de jongeren/studenten voor op hun vertrek?

o

Aanbieden brochures
Zoja, welke?
Doorverwijzen naar interessante websites
Zo ja, welke?
Doorverwijzen naar andere organisaties
Zo ja, welke?
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3. Legt u vanuit uw organisatie het meest nadruk op de praktische en/of de inhoudelijke voorbe-
reiding? Duid de punten aan waaraan uw organisatie het meest aandacht besteedt tijdens de

Aanbieden van eigen voorbereidingsaanbod
Beschrijf hoe lang deze voorbereiding duurt, welke thema’s aan bod komen en welke metho-

dieken worden toegepast? :

Aanbieden van administratieve ondersteuning (bijv. invullen RVA formulieren, ..

Andere:

voorbereiding?

Zeer Belangrijk Niet zo Niet Niet van
belangrijk belangrijk belangrijk toepassing

4. Welke noden/vragen manifesteren zich het meest bij de jongeren/studenten tijdens de

Informatie over het gastland
Informatie over het paspoort, visum,...

Informatie over noodzakelijke inentingen
Informatie over het transport van en naar de

bestemming

Informatie over het transport ter plekke

Informatie over de logies

Begeleiding bij het subsidiedossier
Informatie over geld (cash, visa,
travellerscheques)

Informatie over reisverzekering
Informatie over veilig reizen

Wat te doen bij ziekte

Info rond veiligheid/agressie/geweld
Intercultureel leren
Socio-politico-economische situatie
Religie

Duurzaam reizen
Projectmanagement

Samenwerken met de lokale partners
Respectvol gedrag ter plaatse
Kledijcode

Taallessen

Andere (specifieer): .....

Andere (specifieer): .....

Andere (specifieer

=

voorbereidingsfase?

O O O O O O oo oo OO0 o o o o o o o

Informatie over het gastland

Informatie over het paspoort, visum, ...

Informatie over noodzakelijke inentingen
Informatie over het transport van en naar de bestemming
Informatie over het transport ter plekke
Informatie over de logies

Begeleiding bij het subsidiedossier

Informatie over geld (cash, visa, travellerscheques)
Informatie over reisverzekering

Informatie over veilig reizen

Wat te doen bij ziekte

Rond veiligheid/agressie/geweld

Intercultureel leren

Socio-politico-economische situatie

Religie

Duurzaam reizen

Projectmanagement

Samenwerken met de lokale partners

Respectvol gedrag ter plaatse
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Kledijcode
Taallessen
Andere (specifieer): ......
Andere (specifieer): .....

O O O O O

Andere (specifieer): ......

B. Ondersteuning tijdens het verblijf
1. Voorziet uw organisatie ondersteuning tijdens het verblijf in het Zuiden?
o Ja(Zoja,ganaarvraagB.2)
o Neen (Ganaarvraag C)

2. Wordt deze begeleiding georganiseerd voor het vertrek van de jongeren/studenten?

o Ja
o Neen
o Soms

3. Met welke actoren wordt de ondersteuning ter plaatse georganiseerd?
o Eigen medewerkers

Plaatselijke universiteiten

Plaatselijke hogescholen

Lokale ngo’s

Plaatselijke jeugdorganisaties

Belgen/Vlamingen in het Zuiden

O O O O O O

Andere actoren: .........
4. Dienen deze actoren aan bepaalde kwaliteitsnormen/standaarden te voldoen?
o Neen

@ o Ja.Zoja, welke? ... @

5. Welke actoren zijn daarbij betrokken vanuit Belgié? Specifieer:

6. Waaruit bestaat de omkadering op het terrein? Wordt deze omkadering vooral door uw organi-
satie, door een organisatie ter plaatse of door de jongere geregeld? Kruis aan.

Uw organisatie Organisatie in het Jongere Niet van toepassing
Zuiden

Onthaal van de jongere
Zoeken naar huisvesting
Bemiddeling bij huisvesting
Begeleiding van de jongere
Medische ondersteuning
Andere: ...
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C. Na het project

1. Voorziet u een nawerking voor teruggekeerde jongeren?
o Ja(Zoja,ganaarvraagC.2)
o Neen (Ganaarvraag 3)
2. Organiseert u deze nawerking zelf?
o Neen.Zoneen, op welke brochures/websites/organisaties doet u een beroep?
0 Ja.Zoja, beschrijf hoe lang deze nawerking duurt, welke thema’s aan bod komen en welke
methodieken worden toegepastz
3. Op welke van de volgende punten legt u het meest nadruk tijdens de nawerking?
o Verwerking van de buitenlandse ervaring
Onderhouden van duurzame contacten
Tips om een vervolg te maken aan het project (inhoudelijk, financieel)
Heroriéntatie in de samenleving
Ervaringsuitwisseling

O O O O o

Andere:

4. Tijdens de nawerking, op welke vlakken manifesteren/situeren zich de meeste noden bij de
jongeren? Beschrijf:

3. Wie organiseert het?

1. Wat de omkadering van jongeren betreft die naar het Zuiden trekken, bent ulid van een inter-
nationale organisatie of een netwerk?
o Ja welkez
@ o Nee @
2. Werkt u samen met partners (ngo’s, universiteiten, ...) in het Zuiden voor de omkadering?
o Ja.Met welke?

o Neen

3. Werkt u samen met partners (ngo’s, universiteiten, ...) in het Noorden voor de omkadering?
o Ja.Met welke?

o Neen

4. Opvolging

1. Welke instrumenten hanteert u om de omkadering van jongeren te evalueren?
o Tussentijdse monitoring en evaluatie

Schriftelijke eindevaluatie door de jongeren/studenten

Schriftelijke eindevaluatie door de organisatie in het Zuiden

Individuele gesprekken met teruggekeerde jongeren/studenten

Terugkomdag met teruggekeerde jongeren/studenten

O O O O o©

Andere:

2. Wordt deze informatie op een of andere wijze gesystematiseerd?
o Neen
o Ja.Zoja, hoe?

3. Waar haalt/haalde u inspiratie voor de organisatie van de omkadering?
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4. Stelt u overlappingen vast bij de verschillende actoren vanuit de verschillende sectoren (i.e.
jeugdwerk, ontwikkelingssamenwerking, onderwijs) die omkadering bieden?

6. Vindt uin het algemeen dat uw omkadering voor jongeren die naar het Zuiden trekken kan
verbeterd worden? Hoe?

7. Welke zijn uw ambities op het niveau van uw organisatie/instelling om de omkadering te verbe-
teren voor de komende jaren?
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Bijlage 2: actoren die deelnamen via een telefonisch interview, via
een enquéte, via een interview en/of via een groepsgesprek

E/I/T!

AFS Interculturele Programma’s vzw
Arteveldehogeschool

Broederlijk Delen

Bouworde vzw

BTC

CIMIC

Damiaanactie

Dienst ontwikkelingssamenwerking Gemeente Mol/Nicacomité
DMOS-COMIDE

Dreamcatcher vzw

Dwagulu Dekkente

EHSAL-HUB

Extra Time

Europees Vrijwilligerswerk (EVS)
Fimcap vzw — Chirojeugd Vlaanderen
FOS Open Scouting

FOS-Fonds voor Ontwikkelingssamenwerking Socialistische Solidariteit

Gemeente Evergem

Gemeentebestuur Dilbeek

Gemeentelijk N-Z Dienst Maasmechelen
Hogeschool Antwerpen

Hogeschool Gent

Hogeschool Sint-Lukas Brussel

INTAL

JAP Adventure vzw

Jeugddienst Don Bosco

Jeugd en Vrede

Karel De Grote — Hogeschool

Katholieke Hogeschool Zuid-West-Vlaanderen (KATHO)
Katholieke Hogeschool Leuven

Katholieke Hogeschool Limburg

Katholieke Hogeschool Mechelen

Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende (KHBO)
KLJ

KrisKras vzw

KSJ-KSA-VKSJ

Katholieke Universiteit Leuven (KUL)

Kwasa Kwasa

Lemmensinstituut Leuven-Hogeschool voor Wetenschap en Kunst
Maatschappelijke Jongeren Actie (MJA vzw)
Plantijn Hogeschool

Sensorial Handicap Cooperation
Sint-Calasanzinstituut, Githo en gemeente Nijlen
Sociaal Hogeschool Heverlee

Stadsbestuur Herent

Stadsbestuur Lommel

Stadsbestuur Oostende i.s.m. hogescholen
Stadsbestuur Oostende i.s.m. secundaire scholen
Stadsbestuur St. Truiden

Studio Globo vzw

Trias vzw

U Move for Peace

Universiteit Antwerpen

Universitair Centrum voor Ontwikkelingssamenwerking (UCOS)
Universitaire Associatie Brussel (EhB + VUB)
Universiteit Gent — afdeling onderzoekcoordinatie
Universiteit Hasselt

Universitaire Stichting voor Ontwikkelingssamenwerking (USOS)
VIA vzw

VIDES

Volens

Vredeseilanden

VVOB

YFU Vlaanderen vzw
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Bijlage 3: tabellen bij hoofdstuk 3 (profiel van de actoren)

Bijlage 3.1: jongerenmobiliteit per sector

. EEEs

| |Aantaluitgezondenjongeren
| 200 ] 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Jeugdwerk 212 (27%)
Hogescholen 129 (16%)
Universitaire actoren 140 (18%)
Ngo’s 84 (11%)
Gemeentelijke/stedelijke diensten voor OS * 66 (8%)
Overige 162 (20%)
793 (100%)

201 (25 %)
137 (17%)
144 (18%)
98 (12%)
6 (1%)
221 (27%)

807 (100%)

* De cijfers voor de gemeentelijke/stedelijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking fluctueren zo sterk omdat een

1121 (100%)

227 (20%)
224 (20%)
289 (26%)
101 (9%)
27 (2%)
253 (23%)

1245 (100%)

237 (19%) 537 (34%)
274 (22%) 327 (21%)
303 (24%) 275 (17%)
118 (9%) 117 (7%)

65 (5%) 18 (1%)
248 (20%) 315 (20%)

1589 (100%)

uitzending van jongeren uit Vlaanderen in de meeste gevallen gevolgd wordt door een bezoek van de overzeese groep naar

Vlaanderen.

Bijlage 3.2: aantal organisaties opgesplitst volgens sector en leeftijdscategorie jongeren

Jeugdwerk

Hogescholen 14 0
Universitaire actoren 6 0
Ngo’s 10 1
Gemeentelijke/stedelijke 9 5
diensten voor OS

Ovenge

11

0
3
3
2

14

9

0
1
6
1

T — T T T T

Bijlage 3.3: aantal organisaties opgesplitst volgens sector en opleiding jongeren

Universi- Werkenden | Werkzoe-
teitsstu-
denten
Jeugdwerk 15 6 6
Hogescholen 14 0 14 0 0
Universitaire actoren 6 6 0 0
Ngo’s 10 8 5 3
Gemeentelijke/stedelijke 9 6 3 1
diensten voor OS
Oveﬂge
L — I 0 8 B oM e
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Bijlage 3.4: aantal organisaties opgesplitst volgens sector en financiering

Vlaamse | Europese | VLIR-UOS | Universi- | Eigen Eigen Andere
Gemeen- | Unie beurzen | taire middelen | middelen
schap beurzen | vande van de
jongere organi-
satie
15

Jeugdwerk 8 5 1 6 5
Hogescholen 14 0 1 13 0 4 5
Universitaire actoren 6 0 0 4 1 0
Ngo’s 10 0 0 0 10 1 4
Gemeentelijke/stedelijke 9 7 2 0 6 8 1
diensten voor OS

Overige 10

2 1 3 0 8 4 5
Totaal: 17 9 22 5 46 24 20
27% 15% 34% 8% 73% 38% 31%,

Bijlage 3.5: ingezette middelen voor de omkadering per sector

Naam organisatie Voltijds per-

soneelslid

Deeltijds Vrijwilligers
personeelslid

Logistieke Andere
steun

Jeugdwerk 15 6 0 4
Hogescholen 14 2 5 4
Universitaire actoren 6 2 3 2
Ngo’s 10 3 2 3
Gemeentelijke/stedelijke 9 1 2 1

diensten voor OS

Overige 10

2 2 6 2 1
Totaal: 16 38 EV 14/64 15/64
(25%) (59%) (46%) (22%) (24%)

Bijlage 3.6: beroepskrachten en vrijwilligers per jongere

Aantal Aantal 1 voltijds Aantal 1 deeltijds | Aantal 1 vrijwil-
jongeren voltijdse perso- deeltijdse | perso- vrijwil- liger op x
(2007) perso- neels-lid perso- neelslid op | ligers jongeren
neels- op x jonge- | neels- X jongeren
leden ren leden

Jeugdwerk 537 21 41

Hogescholen 327 47 13 25 2 164
Universitaire actoren 275 138 6 46 2 138
Ngo’s 117 39 7 17 3 39
Gemeentelijke/stedelijke 333 67 14 24 10 33

diensten voor OS + overige *

* De cijfers voor de gemeentelijke/stedelijke diensten voor ontwikkelingssamenwerking voor 2007 zijn laag, omdat de uitzending van jongeren uit Viaanderen
in de meeste gevallen gevolgd wordt door een bezoek van de overzeese groep naar Vlaanderen. In 2006 ging het om 65 jongeren.
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Bijlage 3.7: de duur van het verblijf per sector

. EEEs

Jeugdwerk 7 6
Hogescholen 14 0 11 5
Universitaire actoren 6 0 7 0
Ngo’s 10 5 3 1
Gemeentelijke/stedelijke 9 9 1 0
diensten voor OS

Oveﬂge

P N O B ©

o O O O o

“ 25 (39% 32 (51% 15 (24% 12 (zo% 1 (2%

Bijlage 3.8: de finaliteit van jongerenmobiliteit per sector

(V]
‘v
-
3
-
=
§
w
Q -
3 1 B
T I O
=3 £ v o £
= [ H 0y )
] < i 2 E=
= 5 =~ o 7} o
o < 8 i) & s
o < N - 7] =
S = = = K 2
2 I g 2 = £
£ = £ = a e
o £ o > o <
Jeugdwerk E 0 0
Hogescholen 14 0 14 14 1 3 1 3
Universiteiten/ universitaire instellingen 6 0 6 0 0 0
Ngo’s 10 0 1 0 4 4
Gemeentelijke/stedelijke 9 0 1 1 2 6
diensten voor OS

Overige

ontmoe-ting/uit-wisseling

Om te werken
Reizen om teleren

coleleleole
N O O O O

P P O O Ww

4 4 0 0 1 3 3 1 2 2
Totaal: 26 24 9 4 19 29 27 1 4 7
% 41%, 38%) | (15%, 7%) | (30%) | (46%) | (42% 2% 6%) | (12%

Bijlage 4: tabellen bij hoofdstuk 4 (voorbereiding)

Bijlage 4.1: aantal actoren opgesplitst volgens sector en voorbereidingsaanbod

Eigen voorberei-
dingsaanbod

Aanbieden brochures | Doorverwijzen Doorverwijzen naar
naar interessante andere organisaties
websites

Jeugdwerk 6/13 7/13 4/13
Hogescholen 10/13 7/12 4/7
Universitaire actoren 1/2 5/6 1/2
Ngo’s 3/8 1/4 1/8
Gemeentelijke/stedelijke 1/9 4/0 2/9
diensten voor OS

Overige 1/4 3/8 1/4

14/15
11/14
5/6
10/10
9/9

10/10

22/49 (45%) 27/43 (63%) 13/43 (30%) 59/64 (92%)

We beschikken niet voor alle organisaties over de informatie. Daarom hebben we de missing values niet in rekening gebracht
en is de noemer soms kleiner dan 64.
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Bijlage 5
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Bijlage 7: vragenlijst — strategieén intercultureel leren (Paige, 2002)

‘66-£8 saded 25 ‘yooys amyma
PUD JUSWER{PD unpRs-ssoe a0f s3EX0s 6o uayeuLsfin 2o 104

werfoud peoage Apnis tenoned
Awt pue Aers At Jo 2w jo JunowE i) uaad anipns mau
000 2worsnipeordypge b jo suoqienadxa apqeuosea: dasy g1
. Projase Hoous anina,
Ogo aaey | [29) | uaym sapdanens Bupdoo jo liawea ® 350 71
RTIH]
o0 tatg) inogqe Aom 10w pae sasuatadis Fuunes) anyna
(00O 0O reusouam §0ys nyna, jo SIWSWOW JWOS WY1 JUNSSY [ |
O0g Aupeay Aearsdyd ppesdw dasy o aams o
"SRG [RINND Inoge
aouy | 1eym Fwsn amno use Lo wory ydead noge
Aes Arunos 1oy au wn Fuway] spuaty Awwym epsuos 6
“aluol e spuapy pue Anuey Aw o (noypp

Taeeen 1 OO OO O O
O
=
O

0 a1 pur pood 1) saouausdis [rnyno-ssow Aw uepdsy g
TR T foouys aani[nd yiws ados
] - ig m. pue aamnd mau ¢ 01 isnlpe 01 asn (Afay [is) | s3Eens
Edoeg =g

M -1
mW i saifogpays Kigunod-up
il

SUOTENNS Jo Aaaea e up 3 Sayg s ned qunp ned sadaens

yorgas Burresipin Aq me 1 |y uves nod 10 ousuadxe peoaqe Apnis pau anod 1o
uedap nod 220jaq Oomwaau s ;dues o1 wes few nod “uojaq peoiqe paypins
aaey nod J] _ANUNnoD 150y, anod se Jolasu) iy ul o1 pasaa fsauauadxg peosge
Apms anod jo Anuno? s w are nod a0uo 3sn [ nod quig nod sxy3aens Jupurs
-arnapna auyn 18 syoo| Lo syBaeng Fuer-amn s jo voned sy

111

£i-6f s38nd 235 “snEnnns xnpdap-aid uo woppuiofit 2ot i

spunoiyaeq uaagip

_“_ D D jo apdoad uasmiaq saouAppp se fjam S SARUBILLS 1 oo
"(UIZUOD UBLINY PAIEYS ¥) [Eisatun pue "(aamina
sucsiad au jo asneiuasadan) eangno *(uostad 2y o

(][] #nbun) pucsad st ey somegaq uamiag Suctiounsp ajey
“prarin
can|ea [Eanina pue suopezymiausd fuisn dq Anunod

000 Aw wogy Adoad moge asn staio sadfioaias aunoy
MU Woa) yuaaip are oym ddoad inoge siuswaes

O0n0 el | usym sadli0aas jo peatsul suoneeauad s
“Buoem Fuppiawoes op
10 JUOINUOS .“E.D.ﬁﬁ O oS 1 ._."u._—m.l... LI SUDNENINS JUIIEXS

01 saanaadsiad punins-sso0s WwaLAP Moge yuRyp o
“Buoam s20F Jungiowos 1o 11U ¥ Iunesus

| udLpw panjasul 39 wFiw sanjes [eInims wym no amdly
“(asuapuadapui 10 i uoje,
ameA SANND AP son) T e sdem Juaragpp w sSung

O 00 OO0 O O
O 0O
O d
kLl

000 A3l WFL S20MI)T JUILIRP Ydigm Ut sdem tapisuosy
mu 17 b7 Ef 101 PIST UDE | TRLjA WIOA) TU3LN
mm w m WW £z Al[eanina aze 1yl sSUIPUNDLINS W] WE | WM 10] satdayen
£ i gr

43
vt g .mm m saldaqeals ainpivdag-al
i

TOA MU Y

SHEIIIS A1 INOGE AT6L N0 PUL] O) ¥IPUI Ue S Lotudau st an wes nad ‘dohm
yoea jo pua #y je staquinu 38ed 2y 01 Fuaja Ag 2w sof if yusaop Sapoas sy,
PUE 31 ul paysauaaqul we g ATI005 SIY) PAst 43430 34§ foede 1 asn pnom pu
ABarpars suy) para aaoy [ A1 2400 pue AF0pas sy asn | e sauodaes ayL £8aen
PAIST] Y22 jO 57 IN0A SIUISIP 1LY KOG AP HIIYT) Um0 100K oy g

ase vey saanyjno o) wdepe nod diay ues ey sa8nens aaosstp nok djay o1 pu
JAULIEI] ANMIND B 5 JIAUNoL MOQE 210 1IN0 pur) o1 51 Aomaau siy) jo rsodind a2y

saqddey g pue ‘Sumpy w Fuoy [aFEeg W d

Arojuaau) saiSazens Suiuieat-aamyn)

07-02-2008 10:26:19‘ ‘

o1 111



1N I [y Ny T Y I

Meweg L1 L L0 L L L

oo
als

oono
ooo
OO0

OOon
OO0

L)LLE]

il mig = iy m|
CIEE 1. I
) O O

000
£7 Ly kg
i
i i
i

BET-621 5980d aas
‘UOIEIIULLEDD Jipedaucu 0] TS WO UOTBHLIOJU 200w og

Anune oy

A ut aetadosdde st e A v wn euos ads asm on g
" o) samsad g

Jo Funmeaw s upepdxa o1 ANUNoD 1504 AW Ul SPUILY A5y
Anunod 1soy Awi g asn apdoad ey sumisad g anesqo
IO wod) aouesip ydu, agn dasy on An pue {nunoo
1oy A ur 1o Yors woly puers sdoad ey moy mo undy
swaned uonENUnwLIo

[eqauou umagp jo Laues e Busn anarg

Annea woy Aw o1 1snipe o1 Jw o) rogpp 150w

UE SINUMIJIP HONEIUNULIOD [SGUIAU0U YIIYM IS0
“anino Aw 4g pasuangul

ST UCHEIUNLILSS [EGI3AL0L umo At Moy Juuexs
“UDTEIUTLIIOD [EGI3AUOU 51

Anunod 150y Aw w ajdoad yaym ur sdem 3y moge wex

r

Ok
-1

BE

LE

oL

‘St

23

3N 1ot
Ul UONEUNILINGD [BQI3AUG PURISIAPUN 01 s3I

Sei-Tel 98nd 235 'sapils wopetuniLige:
puasaffip ynm joap op satEageps uo woppuLoful Jow 10g

apeauniuwod of Buply e s19410 1EYm o) unsy o)

acuey> ¥ aaey | 1l o8 deme 1yBu Fuaafesip woyy upenjay
“SUOTILS

Jrau ssauca saannno sayio woy ajdoad fem aup padeay
(001 12an1pul aq o} A1 | ‘panpu sdespe are L3 1 )
ssaued uonesIaaucs A jo JpA0S UOTENUNIMOS 31 JoLTy
S35 UOHENUIIGOD 1A W 1anp

10 Panpul e sisuued Benesiaues 1Yy o1 usET]
T Furqiom 20 01 Wads Lusop

s uonesunuwos A uaym yoeosdde yuanayp e L1
M WAL € W01 IU0A0S Yitm Fupyjer uaym

saphis vonesmuteed jo sadd ruasagip fusn saprsucs

i1

4

Tt

e

.14

8T

153415 UONIENUNLEIGOD JUAIIPIP Yitm [eap o1 sadaeng

OO0 00O OO0 O 00

s 1 OO0 O

ood
oono
ooa

ood
6 {8 f

000
ooo
ooo
0.0

O OO0 d
O 000 O
O OO0 d

[ R ———
S sy pan sy g
Wy e
adumiis v 3 |

I PR T oy

AW W) TR K A

LTI-1Z1 s3ed 235 “saamipnd o wiosf
apdoad 1 Bupvopumuneos aof sFannas wo uoysuLofir Ao 0.

‘s pue Lnjeucsiad
Aus jo swia) ut saprapne pur s1ojaegag Aw Fupnedya

A sw pumsiapun Lnunos woy fuow sjdoad dpy g7
Ay i autn puads o
sonunuoddo Bugpuy 4g sdoad rezop Y suotieja pying ‘97
Koo 1s01] £ Ul sansst [E20s pue [Exod
MUY 24 puEIstapun 13113q o) sisdedsmou eo] peay g7
13 SREnI[ o oM A mouy ogm Hdoad 1o o1 Jupgpn 4q
pue s900q YEno amnd uso A pue unijnd soy S wol)
apdoad WxamIag UOTIENUTILILIOOSTIL J0 SEATE UOWRLOY 3eEnsant) »¢
“FUIES I S AAMIND JUIES NJL WOL) IEeALIAD JEL) JWNSSE U] ¢7
taamna

astpoue wiosj sjdoad givw Funeswmunuos o sndaeng

EI1-101 Pup "2-69 '§9-6 s980d 235
saeifpn pramgn Bupeu wof SHE0A5 00 UORWUB] 2 20

AR o moge ssuawEpnl yomb Jupqewn wey weyry 77

AN INOUE PURSIIpUN

o) Bundn uaym S5 [InIng o A 1apisued

ues | se saarpadszad Auew se woa) s o afuens

wiass 1y Anunos oy Aw uy usddey v sSunp szdeay
A L1aa

Anunos oy Aw wer) ajpdosd jo soiawyag sy assasgn

1t

e

61

saanapna aarous noqe siuawdpnl Fuppew 1oy sagdapens

‘B6-£8 28nd 235 “ampms s 2
i s2ui apreftp ynm Sevap wof sAED08 U0 oL fu) 20uE 40

“F|EIOJUED J|35A0E IHEL 01 oY Horg op Aj[Etuo | ey

Fuwop Ag Anunod 1soy AU ul 1o PISSAS W] U X C8f
“saouaala [enm
£l moge o1 }IEY 01 ANIAD Wwao AL wod) W0 putd “f]
‘PECIGE ajigm sHiARE 10 pue suods w edpiued 91
-sasuauadya Aw inoqe Aep e 1o pwnol e dasy ¢
"S- pue s1a03] Junum
Aq swoy yowg Ajue) pue spuaty Yt gonor w daay p]
T

sau 2y up st ynongp Y fuipeap top snneng

112

07-02-2008 10:26:20‘ ‘

01 112



O0a0a3d

B 58

ol ko) ij eaap
e ey

Oo0O
ooao
Oood
OO0

o4
O 00O
O d

1

m-mmD

urelly 1y 0 pRcs, par
ARarram aiga P By |

1 oy PATRAITIN T 18] D
s v A daau an]

GET-ER]
sallod 20 ‘awioy Jupama sof s2@2)041s U0 HopTULOfU 200 104

Anunod umo A o snfpean 01 3w jasd s

proige

Sudpnis sy apEm | Spuspy yis paauuod dasy o1 L1
wes | e [je o1 e [ A2 e Bunaadx noynm
ey pue spuaiug gus sasuauadxa pue suijaa) fw aeys
'STUIPNIE [EUOTIELLIAI

Yarm Hiom 10 uoneziueilio [BUOnELIIN U 10] 1301UTjop
ANIIAPE Proqe Apnis

Aw Suunp u paisaalm Jwesaq | Snalgns Uo sasses sy
Joypue (eudodde J1) w parprs | Anunod aug) jo 38enifue)
a1 g din daay aw diay e g sseps senfue) v ageg
"oy yoeg sdnod [euoneusa

pue prosgqe Apris g parosuods samanoe w nedoieg
saouauadxa areys pue 01 ¥E1 01 sPouapadxa

prosqe Apnis repus pey 3aey oym 3jdoad jo dnoud e puy

Lt

6%

BE

LS

95

cL

L

IIMOY WINI | UMgam 35N 0] sHFaneng

proiqy-Apnis-isoq

00 OO0 O O

e (1 O O 0O

000
Oooad

ooagd

alafs

Oo0o0

ooo
Oao

I
= ]
Oo0ad

i O AL D

e 1 PSR A3 34
urE 1| 3 T puw
AR ) P ey | D
1l 3 pew
AR Eyears S e D

113

rg-c safnd 25 s
Aopsaveoy yitm Sunapaagus oo sAENTLRS U0 UOTTLIO[u) Aot 1

"EMAMA JUIES U] ATEYS Im 18] MUNSSE WL JAIEL auo(T
Buraq pue Locaud uo smata gy moge L 1soy A sy
'suonsanb Furgse pur Furaasqo
4q no uidjay pue *ssnoy 3y punole Sussap ‘woonjivg
aty Fusn ‘Fupes 1oj 3snoy A1 jo sa[n, 31 0o andy 7
‘wonEnE Al
puessapun s djsy o1 Apiute) Aeisawoy Aw s 1DIHUco B
2amy | usyam Lrunod 1soy Awup puaig e jo diayg a smug |
Aqrgg
Aesawoy fut 01 Anunoo wwo Aw w) uounuod saured yoeal
Ay Aesawoy Aus i Apure) wwo A jo saenid Jueys g
asnoy sAjiue
Aeisawoy 4w o) suonuos Tufuug aopeq uoissiusd 190 g
“IHEIS OTM
SPUI| 1340 JILALL 10 OIS | J SN FS0U1 JI6q0 pus
asnoy gy up 5apn Surjows moge Ay Lesawoy Aw sy
‘3SNOY ) pUnoLe
diay o1 op wed | veys Sne) dersawoy A wod) mo pulg g
sdquurey Lersawoy Aw i 3sn o) s313ney

TEGL st
33% ‘spsoy s Furopaapuy sof saSamuays uo usioueafin 2o

‘susissasdun sy A

uo paseq jdoad sagio jo siusu@pnl FurEsw uo yIeq ploy ¢
‘sdoys ayi ur adoad

LA TIRINL puE ANUNG3 S0y AL Ul 1aNIEn 3K o100
“Hnng pue Anunod fw

o suondasrad nat mogqe Lnunoes woy Aur uy adoad Yy
‘UL 31

sisasul aney oym 3jdoad jo suoneruedio 10 sqnjd mel

raanypna 150y a1 w ajdoad gum esauy o1 saaes

07-02-2008 10:26:21

01 113



___IEEEn ® H_____ HEEN

Bijlage 8: tabellen bij hoofdstuk 5 (omkadering ter plaatse)

Tabel 5.1: de ondersteuning ter plaatse

Naam organisatie Eigen Plaat- Plaatselij- | Lokale Plaatse- Belgen/ Andere
mede- selijke kehoge- | ngo’s lijke jeug- | Vlamin- | actoren

werkers universi- | scholen dorgani- | geninhet
teiten saties Zuiden

Jeugdwerk
Hogescholen
Universitaire actoren
Ngo’s
Gemeentelijke/stedelijke
diensten voor OS
Overige

v p O W U

8 0 0 3 2 2 3
Totaal: 38 11 7 35 19 16 20
(61%) (18%) (11%) (3] (31%) (26%) (32%)

Tabel 5.2: onthaal van de jongere

Uw Organi- | Jongere | Uw Org. . | Uw Niet

organi- | satie org.+ Zuiden j org.+ van

satie in het org. +jon- org. toepas-
Zuiden Zuiden | gere Zuiden+ | si

Jeugdwerk 0 5 1 8 1 0 0 0
Hogescholen 14 0 10 0 1 0 0 0 3
Universitaire actoren 6 0 3 1 0 1 0 0 1
Ngo’s 10 1 6 0 2 0 0 0 1
Gemeentelijke/stedelijke 9 2 5 0 1 0 0 0 1
diensten voor OS

Overige

Totaal:
@ 10% 47% 3% 26% 3%, 0% 0% 11% @

Tabel 5.3: zoeken naar huisvesting

(0 Orga- Jongere | Uw Org. . | Uw Niet
organi- | nisatie org.+ Zuiden j org.+ van

satie inhet org. +jon- org. toepas-
Zuiden Zuiden | gere Zuiden+ | sing

Jeugdwerk 1 1 0 1 1 0 0
Hogescholen 0 6 1 1 3 0 0 3
Universitaire actoren 6 0 3 1 0 1 0 0 1
Ngo’s 10 1 6 0 2 0 0 0 1
Gemeentelijke/stedelijke 9 1 4 0 3 0 0 0 1
diensten voor OS

Overige

Totaal:
10% 52% 5% 114 8% 3%, 0%, 11%

Tabel 5.4: bemiddeling bij huisvesting

Uw Orga- Jongere | Uw Org. . | Uw Niet

organi- | nisatie org.+ Zuiden j org.+ van

satie inhet org. +jon- org. toepas-

Zuiden Zuiden | gere Zuiden+

Jeugdwerk 0 3 1 2 1 0 1 7
Hogescholen 14 1 7 0 3 0 0 0 3
Universitaire actoren 6 0 2 1 0 1 0 0 2
Ngo’s 10 1 4 0 1 0 0 0 4
Gemeentelijke/stedelijke 9 2 1 0 2 0 0 4 0

diensten voor OS

Overige

Totaal:
8% 31% % 16% % 2% 8% 29%
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Tabel 5.5: begeleiding van de jongere

Uw Orga- Jongere Org.
organi- | nisatie g Zuiden
satie in het 5 +jon-

Zuiden i gere

Jeugdwerk
Hogescholen
Universitaire actoren 6
Ngo’s 10
Gemeentelijke/stedelijke 9
diensten voor OS

Overige

Totaal:
(27% (23% (3% (314 (2% (o‘y (2% (13%

Tabel 5.6: medische ondersteuning

NN O W WU
P AN W N
o B B O O
AN R U
O O O O r
o O O O O
N P R W o

Uw Orga- Jongere
organi- [ nisatie
satie inhet

Zuiden

Jeugdwerk 4 3 2 4 2 0 0 0
Hogescholen 0 4 1 2 2 0 0 5
Universitaire actoren 6 1 2 0 0 1 0 1 1
Ngo’s 10 3 3 1 1 0 0 0 2
Gemeentelijke/stedelijke 9 2 1 1 4 0 0 0 1
diensten voor OS

Overige

Jeugdwerk
Hogescholen
Universitaire actoren
Ngo’s
Gemeentelijke/stedelijke

Totaal:
24% 21% 10% 18% 8% 0% 2% 18%
diensten voor OS

Tabel 5.7: monitoring en evaluatie
Tussentijd- | Schrifte- Schrifte- Individue- | Terugkom- | Andere
se M&E lijke ein- lijke ein- le gesprek- | dag
devaluatie | devaluatie | ken
jongeren organisa-
tieZ
Overige

Totaal:
55% 716 40% 686 60% 116

A~ 00N O
N R R RN
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Bijlage 9: tabellen bij hoofdstuk 6 (nawerking)

Tabel 6.1: de finaliteit van de nawerking per sector

- . o S
king van denvan
de bui- duurzame
tenlandse | contacten
ervaring

Jeugdorganisaties

Hogescholen 9 6

Universitaire actoren 2

Ngo’s 10 7

Gemeentelijk/stedelijke diensten voor 8 4

oS

Andere actoren

U NN WS

Tips om
vervolg te
maken aan
het project

uu N O B O

Herorién-
tatiein de
samenle-
ving

O R R B b

Ervarings-
uitwisse-
ling

Ul U1 U1 O

Andere

w N O O N

T T Y I I T T B

Tabel 6.2: de duur van de nawerking per sector

Geen nawer- | Minder dan 1tot 2 dagen | 2 of meer- Geen gege-
king een dag dere dagen vens

Jeugdorganisaties 0
Hogescholen 14 5
Universitaire actoren 6 1
Ngo’s 10 0
Gemeentelijk/stedelijke diensten voor 9 1
0sS

Andere actoren

N O W w

o N P B~ W

m— 14 (zz% 10 (16%

Bijlage 10: bijlage bij hoofdstuk 7 (omkadering en
opvolging van de omkadering)

Bijlage 7.1: netwerking en samenwerking per sector

U N O N

27 (42%)

[ =

0
4 (6%)

Internationaal Samenwerking met Samenwerking met
netwerk partners in het Z partners in het N

Jeugdwerk

Hogescholen 14 3 12 11
Universitaire actoren 6 1 6 5

Ngo’s 10 2 9 6
Gemeentelijke/stedelijke 9 3 7 8

diensten voor OS

Oveﬂge

“
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