European NGO confederation
for relief and development

CONCCR

22 de septiembre de 2015

Andlisis de seis hojas de ruta nacionales para el compromiso con la
sociedad civil y recomendaciones para el futuro

Tabla de contenidos

1. Introduccidn y estructura del @naliSis .........ccoiiieiiiiiiiiici e 1
2. Resumen de las conclusiones del analisis de seis hojas de ruta nacionales ......................... 2
3. Recomendaciones para la implementacion y revisién de las hojas deruta.........ccccceeee 5
4. Conclusiones Por Pais (FESUMEN) .....cceeiuiiiiii e e e e ee et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eaat e e e e e eeeeaenaa s 9
FILIPIN AS ettt ekttt ekt e e bt e e b et oo bt e e a bt e e a e e e e R bt e e Rt e e nn e e e ne e e e neeeenneas 9
HONDURAS ...ttt ettt ettt oo ettt e R bt e ekt e e he e e e nbe e e e abe e e emteeeenbeeeaneeeenee 10
=T PSSP 10
KIRGUISTAN ...ttt n ettt s s s e e e en s aesean s s e eseanen e, 12
L I S I SRR 14
SEINEGAL ...ttt h et bbb et e b et e bt e e ettt e b e e nnneeeanaeeea 16

1. Introduccion y estructura del analisis

A partir de las conclusiones del Informe sobre el compromiso mutuo sobre las hojas de ruta nacionales
para el compromiso con la sociedad civil de la UE (a las que en este documento no referimos como hoja
de ruta u hoja de ruta nacionalo), CONCORD decidié analizar en detalle seis hojas de ruta (Filipinas,
Honduras, Kenya, Kirguistan, Palestina y Senegal)1. Las hojas de ruta se eligieron y analizaron de
acuerdo a un conjunto concreto de criterios, a través de un analisis documental seguido por consultas a
una determinado numero de ONG y socios locales que estuvieron involucrados en el proceso de
elaboracién de la hoja de ruta.

! Encargados del analisis por organizacion: Plan International; ACT Alliance EU; AVSI; SOS Children’s Villages
International; Care International; World Vision. Si desea mas informacion péngase en contacto con: Karine Sohet
(copresidente del subgrupo de delegaciones de la UE de Concord): karine.sohet@actalliance.eu



Los objetivos del analisis fueron:

1. Mantener el impulso en torno a una herramienta muy alentadora para mejorar el
compromiso entre la UE y las OSC de manera estratégica y estructurada.

2. Fortalecer el intercambio de informacion, analisis y conocimiento de Concord sobre las
hojas de ruta nacionales para el compromiso con la sociedad civil de la UE.

3. Analizar la calidad de entre 3 y 5 hojas de ruta disponibles y complementar la evaluacion
de calidad interna de la CE en ese sentido.

4. Complementar y apoyar las recomendaciones del informe sobre el compromiso mutuo
de Concord.

Durante el periodo de analisis (abril-junio de 2015) la implementacion de las hojas de ruta estaba
en sus etapas iniciales. Por esta razon, el analisis se concentré en el documento de la hoja de
ruta y su plan de accién, asi como en el papel de la sociedad civil en su elaboracién, mas que en
los avances en la implementacion.

La primera oportunidad que tuvo CONCORD para presentar las conclusiones de su evaluacion
fue un seminario que reunié a los puntos focales de las delegaciones de la UE de la sociedad
civil, en Bruselas, a fines de junio de 2015.

CONCORD se ha involucrado activamente en el proceso de hojas de ruta nacionales de la UE
desde el comienzo y ve con satisfaccién el creciente dialogo institucionalizado entre las
delegaciones de la UE y la sociedad civil. Son muy bienvenidos los esfuerzos de la delegacion
de la UE y las OSC en ese sentido. El presente analisis documental presenta recomendaciones
constructivas para fortalecer las hojas de ruta como una herramienta para el compromiso con la
sociedad civil.

2. Resumen de las conclusiones del analisis de seis hojas de
ruta nacionales

2.1 Alcance e inclusion en relacion con la comunidad de donantes:

- Se notaron diferentes niveles de compromiso al interior de la Delegacién de la UE y se
produjeron las mejores practicas cuando todos los jefes de Cooperacion, de las
Secciones de Politica y de Mision de la UE respaldaron la hoja de ruta.

- Enla comunidad de donantes existen diferentes niveles de compromiso con las hojas de
ruta nacionales de la UE.

o Se identificaron los mejores casos cuando la hoja de ruta lleva la firma conjunta
de algunos estados miembros de la UE o cuando se menciona a los gobiernos
nacionales como responsables de una accion concreta en el plan de accién de la
hoja de ruta.

o En un caso (la hoja de ruta de Burkina Faso) actores mas alla de la Delegacioén
de la UE y de los estados miembros de la UE (Canada u Suiza) respaldaron la
hoja de ruta.

o De las seis hojas de ruta analizadas, por ejemplo en el caso de la hoja de ruta
de Palestina, la UE junto a Noruega y Suiza se comprometen a establecer un
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mecanismo de coordinacién de la UE dedicado a la sociedad civil que destaca
las responsabilidades concretas de accion, lo que es muy positivo.

o En cuatro de las seis hojas de rutas se mencionan otros importantes donantes
en el pais o redes de coordinacion de donantes a ser involucrados en la hoja de
ruta.

o En dos de las seis no hay mencién o no se incluye el apoyo de la comunidad de
donantes mas amplia, por fuera de la Delegacion de la UE.

- El estatuto y las iniciativas de programacion conjunta (incluidos en una de las secciones
de la hoja de ruta) también son tratados de manera muy diferente en las hojas de ruta
analizadas: a veces estan bien descritos y, otras veces, no descritos en absoluto.

2.2 Alcance e inclusion en relacion con las OSC:

- En todos los casos (mas alla de a estructura de la hoja de ruta) se integran las OSC a
todos los sectores de intervencion y se reconocen y elogian sus papeles en la parte
analitica.

- Aunque algunas hojas de ruta mencionan la participacién de las OSC en su desarrollo, a
partir del analisis documental y del texto de la hoja de ruta no siempre queda claro si se
incorporan o no los aportes de las OSC. Sin embargo, cuando preguntamos a nuestros
socios, dicen que los aportes de las OSC se reflejan ampliamente en las hojas de ruta.
Ademas mencionan que los temas destacados en la hoja de ruta se han estado
discutiendo durante afios entre la Delegacién de la UE y las OSC.

- Debe destacarse aun mas el papel de las OSC en la implementacion del plan de accién
de la hoja de ruta. En otras palabras, acciones concretas relacionadas con todos los
actores involucrados, en especial las autoridades nacionales, habrian fortalecido la
implementacion de la hoja de ruta. En algunas instancias, se llevan adelante procesos
no mencionados en la hoja de ruta. (véanse también los puntos en Herramientas y
mecanismos).

- Las hojas de ruta tienden a enfocarse en OSC y plataformas de alcance nacional mas
que local, en especial al observar medidas cuyo objetivo es fortalecer la capacidad de
las OSC. Las OSC locales, mas pequenas, no son suficientemente tomadas en cuenta y
rara vez se menciona el apoyo a organizaciones de base. Esto confirma las conclusiones
del Informe sobre el compromiso mutuo en relacibn con el proceso de
desarrollo/consulta de la hoja de ruta y las OSC?.

2.3 Herramientas y mecanismos:

- La estructura de las hojas de ruta toma en cuenta las tres prioridades de la
Comunicacion sobre sociedad civil de la CE (COM (2012) 492). En determinados casos,

2 Un 65% de quienes respondieron la encuesta dijeron que el alcance y la inclusion con respecto a la
participacion de las OSC ha mejorado con la hoja de ruta pero no lo suficiente, en especial en lo que se
refiere a las OSC fuera de la capital o a las OSC locales mas pequenas.



la hoja de ruta detalla también los sectores de concentracién del programa indicativo
nacional (PIN) y/o menciona los derechos humanos como una prioridad adicional aparte.

Todas las hojas de ruta reflejan ademas las directivas y el formulario entregados por la
DG DEVCO a las Delegaciones de la UE. Sin embargo, aunque se han utilizado todas
las medidas disponibles (analisis, dialogo politico, financiamiento), no se lo ha hecho de
la manera mas equilibrada y relevante.

A menudo el plan de accién no es suficientemente tangible, aunque creemos que es la
parte/el plan principal para la implementacion de las hojas de ruta. En especial en
relacién con:

o la informacién de referencia disponible en la seccion de analisis de la hoja de
ruta. Por ejemplo, cuando los sectores de concentracidén son parte del plan de
accion la mayor parte de la informacion de referencia no existe o esta disponible
de forma muy breve.

o A menudo los indicadores son demasiado vagos y generales. Hay un ejemplo de
buenas practicas en la hoja de ruta de Senegal, en la que se introdujeron
diferentes indicadores para acciones relacionadas con el gobierno nacional y las
OSC.

o A veces, pero no siempre, se mencionan los actores responsables de la
implementacion de acciones. En la hoja de ruta de Senegal se menciona
claramente a los actores para cada accion, lo que es una buena practica.

o A menudo el cronograma de implementacién es demasiado vago o no existe En
aquellos casos en los que se lo menciona suena demasiado ambicioso.

o Los contextos nacionales concretos no estan suficientemente reflejados en el
plan de accion (aun cuando estan disponibles en las secciones analiticas).

o La estructura de la hoja de ruta hace dificil saber si los temas declarados en las
secciones analiticas fueron o no trasladados al plan de acciéon — a veces, las
necesidades identificadas en el analisis no fueron abordadas en el plan de
accion. Se recomienda una mayor coherencia entre analisis, objetivos, acciones,
resultados e indicadores.

o El plan de accion no siempre identifica las dotaciones financieras para facilitar la
implementacion. Cuando se mencionan los instrumentos financieros para areas
de accién particulares, incluyendo las dotaciones de fondos de los estados
miembros, no se mencionan las cantidades asignadas.

Se puede justificar la decisidon de no publicar la hoja de ruta completa en determinados
contextos nacionales. Sin embargo, nuestro analisis revel6 un enfoque inconsistente
para la publicacion de las hojas de ruta — en algunos contextos politicos estaba
disponible el texto y no asi en otros, menos complicados. Es positivo un resumen de las
hojas de ruta disponibles en capacityddev, la plataforma de intercambio de
conocimientos sobre desarrollo de la Comisién Europea, pero otros métodos de
divulgacion podrian resultar mas relevantes y las hojas de ruta deberian estar disponible,
especialmente, en los sitios web de la Delegacion de la UE.



2.4 Contenido y calidad:

- En general, hay un analisis minucioso de la situacion, en especial en relacién con el
entorno propicio, en las partes analiticas de la hoja de ruta. Un notable excepcién es
Kenya, que no menciona el proyecto de Ley de Estatuto que restringiria gravemente el
espacio de las OSC.

- Las tres areas prioritarias establecidas en la Comunicacion sobre OSC (entorno
favorable, participacidn estructurada y construccion de capacidades) estan generalmente
bien reflejadas y se describe bien el trabajo anterior y actual de la Delegacion de la UE.
Esto es una gran contribucion con los objetivos de la Comunicacién sobre las OSC y
mejorara la toma de conciencia de todos los actores involucrados.

- La hoja de ruta se utiliza mayormente como una herramienta de mapeo de los actuales
procesos y mecanismos relevantes para las OSC, pero aun no constituye una estrategia
completa.

- Se informa sobre algunas buenas practicas relacionadas con la participacion de las OSC
en los ejercicios de programacioén y supervision de la UE en determinadas hojas de ruta.
Lo que falta es una descripcion mas detallada del papel y las responsabilidades de las
OSC en la implementacion de las prioridades sectoriales de la UE y detalles sobre
programas de la UE y los estados miembros que incluyan un componente de sociedad
civil.

- Deben integrarse medidas mas claras sobre compromiso/consulta/dialogo en las hojas
de ruta y los planes de accion. En especial, deben institucionalizarse mas los dialoso en
el area del entorno favorable. Cuando se identifican los derechos humanos como una
prioridad en el plan de accién, se nota una institucionalizacion del dialogo estructurado
con las OSC (por ejemplo en el caso de Kirguistan), pero seria buena y necesaria una
mencion mas explicita para que también otros sectores y areas prioritarias del plan de
accion puedan aprender con el ejemplo.

- Parece haber un foco en el ambito nacional. Los procesos locales, regionales y
europeos/internacionales nos son abordados o lo son de manera insuficiente, aun
cuando en las directivas esta claro que deben serlo.

3. Recomendaciones para la implementacioén y revision de las
hojas de ruta

Teniendo en cuenta que el proceso de desarrollo, implementacién y revision de las hojas de ruta
es tan importante como el documento de la hoja de ruta en si mismo y sobre la base de las
conclusiones de nuestro analisis, recomendamos:



3.1

En relacién con el proceso

La hoja de ruta es una herramienta muy alentadora y el proceso debe mantenerse.
Es importante garantizar un didlogo regular con la sociedad civil sobre la
implementaciéon de la hoja de ruta y sobre los avances en relacion con el ambito
nacional favorable.

Esto exigira también una mayor atencién a la publicacién de la hoja de ruta (cuando sea
posible), incluso en los sitios web de las Delegaciones de la UE.

Podria ampliarse el espectro de OSC involucradas en el proceso de hoja de ruta y
debe hacerse un esfuerzo para involucrar mas a las OSC locales, incluso a través
del abordaje de sus necesidades y expectativas. Los mecanismos que han
resultado utiles en determinados paises podrian replicarse en otros, por ejemplo,
en relacién con las consultas en linea.

Para que exista un involucramiento significativo y consistente de las OSC en el proceso
es importante garantizar que sus aportes y puntos de vista se vean reflejados en la hoja
de ruta y su plan de accion. Deben darse a las OSC las razones por las que sus aportes
fueron o no tenidos en cuenta.

La inclusion y la participacion de las OSC estan ademas directamente conectadas
con la accesibilidad y el grado de informacion que se brinda sobre el proceso de
las hojas de ruta, lo que a menudo se estructuré en torno a consultas ad hoc. Debe
ponerse a disposicion informacion simple y de facil acceso para el usuario sobre
las estrategias y los compromisos de la UE con la sociedad civil, por ejemplo, a
través del sitio web de la Delegacion de la UE. La publicacion de un calendario de
las consultas a las OSC y de la informacién relacionada en los sitios web de las
Delegaciones de la UE, incluyendo agendas concretas, favoreceria la inclusion y
haria mas efectivo y concreto el proceso.

Para garantizar la consistencia entre diferentes herramientas y mecanismos disponibles,
las consultas de la hoja de ruta deberian estar mas directamente vinculadas a las OSC y
a otras consultas a interesados sobre las prioridades politicas, la programacion de la UE,
el Plan de accién sobre igualdad de género y las Estrategias sobre derechos humanos.
Esto facilitaria ademas un enfoque mas integrado y la participacién de un rango mas
amplio de interlocutores en las Delegaciones de la UE (las personas que se encargan de
los programas bilaterales, no solo los puntos focales de las OSC) y a nivel de las OSC.

Deben fortalecerse los vinculos con las programaciones, tanto nacionales como
tematicas, y la revision de medio término en 2017 ofrece la ocasion para hacerlo.
En especial, es importante comprender cémo se trasladara a la practica el plan de
accion de la hoja de ruta, como se reflejara en los sectores prioritarios del Programa
Indicativo Plurianual y si los programas bilaterales y los programas tematicos de la UE
incluiran componentes de la sociedad civil. Este punto es también relevante para las
iniciativas de programacion conjunta con los estados miembros de la UE y demas
donantes.



- Se necesita un mayor compromiso e involucramiento de la seccién politica de las
Delegaciones de la UE, las diferentes Secciones de Cooperacion y el Jefes de
Delegacion y Misiones de los estados miembros en el proceso de la hoja de ruta
para maximizar el impacto de la hoja de ruta y el compromiso de la sociedad civil.

- Debe promoverse de forma activa la participacion y el respaldo a la hoja de ruta de los
estados miembros de la UE y demas donantes institucionales.

- Se debe hacer un seguimiento de la implementacion de las hojas de ruta (y las
actualizaciones) y compartir las buenas practicas para mejorar la calidad y efectividad de
la herramienta y del proceso. Las actualizaciones anuales (si se prometieron) son una
buena oportunidad para la evaluacion conjunta con todos los interesados.

- Se deben tomar en cuenta la evaluaciones de calidad y los comentarios de las
Delegaciones de la UE, las OSC y los demas interesados en la revisién de los
formularios y pautas de la hoja de ruta para las revisiones futuras y/o la nueva
generacion de hojas de ruta.

3.2 En relacion con el contenido

- Si bien las hojas de ruta son utiles para destacar los procesos y las herramientas
existentes relativas al apoyo de la UE a la sociedad civil, su valor estratégico
podria mejorarse integrando objetivos, indicadores y acciones mas concretas y
especificas por pais.

- Las hojas de ruta se enfocan casi exclusivamente en analisis y acciones en el ambito
nacional. Debe abordarse también el papel de la sociedad civil en el ambito local,
regional, de la UE e internacional, tal como se prevé en las pautas.

- La implementaciéon debe estar orientada al proceso y al contexto, lo que significa
que los planes de accion, ademas de ser lo mas especificos posible, necesitan
también flexibilidad y revisiones y adaptaciones regulares.

- Debe haber mas coherencia entre el analisis, los objetivos, las acciones, los resultados y
los indicadores y los planes de acciéon deben abordar mejor los temas identificados en la
parte analitica.

- Los planes de accion deben ser mas explicitos acerca del papel y la
responsabilidad de los diferentes actores, incluyendo las OSC, las autoridades
locales y nacionales y los demas donantes.

- Mediante la integraciéon de una seccién sobre supuestos y riesgos, un cronograma
de implementaciéon del plan de acciéon e informaciéon sobre las herramientas y los
medios financieros a disposicion se podria mejorar mucho la supervision en la
etapa de implementacién de la hoja de ruta.



3.3.

Los indicadores deben ser precisos, mas orientados a los actores y al proceso y lo
suficientemente especificos como para evaluar el impacto de las hojas de ruta en el
desarrollo de las tres areas prioritarias mencionadas en la Comunicacién sobre las OSC.

Los mecanismos de consulta a las OSC (tanto existentes como nuevos) deben ser
introducidos especificamente en cada una de las areas prioritarias del plan de
accion de la hoja de ruta. Esto apoyaria la institucionalizacién, la direccion
estratégica y una participacion mas fuerte en las diferentes areas prioritarias.

En relacién con la implementacion

La implementacion debe ser objeto de un dialogo regular y de decisiones
conjuntas con las OSC y demas actores involucrados en el proceso.

El plan de acciéon debe estar sujeto a una confrontacién conjunta con la realidad
sobre las capacidades, el interés y las iniciativas en curso de todas las partes — la
Delegacion de la UE, las OSC, los gobiernos nacionales y las autoridades locales
de los estados miembros de la UE - y deben discutirse y abordarse los supuestos
y riesgos.

Se debe establecer un proceso de supervision conjunta de acuerdo a un
cronograma acordado y a planes de actividades que detallen las responsabilidades de
los diferentes actores para cada uno de los objetivos del plan de accion. Se deben
discutir de manera regular los avances y los desafios.

Cualquier dificultad que tengan las Delegaciones de la UE en términos de recursos
humanos, conocimiento local, tiempo y financiamiento debe ser tenido en cuenta y
abordado (por ejemplo a través del mecanismo de la hoja de ruta) en la etapa de
implementacion. Lo mismo vale para las OSC con necesidades de apoyo de pares entre
ONGI, ONG y redes nacionales y organizaciones de base.

Las actividades en el area de la construccion de capacidades deben también
abordar las necesidades de las OSC locales y pequeinas y deben tener lugar a
distintos niveles y de formas diferentes de acuerdo a las necesidades y al
contexto. Las actividades de construccién de capacidades deben disefarse e
implementarse con la participacién de las OSC, incluyendo a aquellas que se veran
beneficiadas, y podrian incluir:

Desarrollo de la organizacién (por ejemplo, capacidades de liderazgo);
Coordinacion de acciones con actores diversos de las OSC;

Dialogo sectorial y cabildeo;

‘Aprendizaje practico’ en lugar de capacitacion estandar.

o

o

o

Deben discutirse con las OSC los términos de referencia y los resultados de los mapeos
que frecuentemente se conciben en la hoja de ruta dentro del area A del plan de accion.

En general, las Delegaciones de la UE deben explorar la manera de facilitar
espacios para el didlogo entre las OSC y las autoridades publicas durante la
implementacioén de la hoja de ruta.



4. Conclusiones por pais (resumen)

Los analisis completos estan disponibles en concordnet o mediante su solicitud a CONCORD:
secretariat@concordeurope.org; Tel: +32 2 743 87 60

FILIPINAS

La hoja de ruta para el compromiso con la sociedad civil de la UE puede encontrarse en
capacity4dev3.

., Qué esta bien?

La estructura:

La estructura de la tabla de accién corresponde a las recomendaciones disponibles en las
pautas 2013 de la UE y utiliza todas las medidas a disposicion de la Delegacién de la UE:
analisis, dialogo politico y financiamiento.

Hay un esfuerzo real en la presentacién del contexto nacional y sus particularidades, lo que
se traduce en una buena comprensién de los principales desafios que enfrentan las OSC
locales y muestra como pretende la UE abordar esos desafios en coordinacién con otros
donantes.

La hoja de ruta presenta una seccion sobre las lecciones aprendidas que permite identificar
las principales areas que necesitan un foco mayor en las acciones futuras.

El contenido:

Las prioridades identificadas en el documento estan en linea con las tres areas clave del
compromiso de la UE con las OSC destacadas en los documentos oficiales sobre la materia:
la Comunicacion del 9/12/2012 y las pautas 2013 de la UE.

Muchas redes y grupos de donantes activos en el pais estuvieron involucrados en el proceso
de la hoja de ruta.

El proceso de consulta fue inclusivo, mediante la organizacion de consulta en linea para
superar los obstaculos geograficos.

Hay una cuidadosa presentacién de las seis diferentes prioridades incorporadas al contexto
nacional especifico.

Los indicadores son claros y precisos.

La seccion sobre financiamiento en la tabla de accion presenta los posibles llamados a
propuestas futuros para abordar las prioridades descritas bajo diferentes instrumentos de
financiamiento, lo que es una iniciativa positiva ya que vuelve mas predecibles las
oportunidades de financiamiento. Se notan fuertes sinergias entre las politicas nacionales y
los proyectos de la UE en apoyo al trabajo de la sociedad civil.

., Qué debe mejorarse?

3http://capacity4dev.ec.europa.eu/pubIic-governance-civilsociety/document/philippines-roadmap-

engagement-civil-society




* No hay un cronograma previsto.

* El panel de control debe contener informacién mas consolidada, ya que los logros no quedan
claros.

HONDURAS

El resumen de la hoja de ruta nacional de la UE para el compromiso con la sociedad civil puede
encontrarse en capacity4dev4.

La version completa de la hoja de ruta de Honduras no esta disponible al publico a solicitud de la
Delegacion de la UE. Por esa razén se analizé solo la versiéon resumida, lo que limité el alcance
del analisis. Aunque se menciona que la hoja de ruta se construy6 en base a consultas con las
OSC, no existe mencion a la participacion (ni a la ausencia de ella) de los donantes — estados
miembros de la UE y demas — presentes en el pais.

Las conclusiones que pueden extraerse a partir del analisis del resumen son:

., Qué esta bien?

e Seincluyen en el resumen diferentes procesos/acciones de la UE en curso y que son de
interés de las OSC, en especial las relacionadas con: 1) el dialogo sobre derechos
humanos; 2) la supervision de los acuerdos de asociacion (sobre comercio, cooperaciéon
y dialogo politico); 3) los actuales dialogos sectoriales en linea con las prioridades
nacionales.

., Qué debe mejorarse?

e Los indicadores son demasiado generales y, aunque apuntan a las acciones/actividades
que se prometen en la implementacion de la hoja de ruta, no esta claro quién
implementara esas acciones ni cuando ni como lo hara.

KENYA

El resumen de la hoja de ruta nacional de la UE para el compromiso con la sociedad civil puede
encontrarse en capacity4dev5.

El texto completo de la Hoja de ruta nacional de la UE para el compromiso con la sociedad civil
2014-2017 de Kenya no ha sido publicado por la Delegacién de la UE. Por esa razon el analisis
se hizo en base a la version simplificada publicada.

Las principales conclusiones muestran que la estructura de la hoja de ruta de Kenya esta
técnicamente bien disefiada; las prioridades van en linea con las recomendaciones generales de
la UE expresadas en los documentos oficiales; los indicadores son directos y medibles; los

4 http://capacity4dev.ec.europa.eu/public-governance-civilsociety/document/honduras-hoja-de-ruta-para-el-

compromiso-con-la-sociedad-civil
s http://capacity4dev.ec.europa.eu/public-governance-civilsociety/document/kenya-roadmap-engagement-
civil-society
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medios de verificacién son fuentes de informacion relevantes; la estructura de la tabla de accién
esta en linea con las pautas de la UE al incluir todas las medidas sugeridas; la estructura del
panel de control refleja la indicada en las pautas.

La mayor debilidad de la hoja de ruta es su apego técnico a las normas sin una suficiente
referencia al contexto local y al debate actual.

., Qué esta bien?

e Las prioridades identificadas en el documento estan comprendidas en las tres areas
clave del compromiso de la UE con las OSC, indicadas en los documentos oficiales
sobre la materia: la Comunicacion del 9/12/2012 y las pautas 2013 de la EU.

e Los indicadores son directos y especificos.

* Los medios de verificacién son fuentes de informacion relevantes.

e La estructura de la tabla de accion esta en linea con la indicada en las pautas 2013 de la
UE e incluye todas las medidas a disposicion de la Delegacion de la UE: analisis; dialogo
politico; consulta y facilitacion; financiamiento.

* Algunos fondos disponibles se registran como instrumentos clave para el compromiso
con las OSC.

e Dentro de la mayor prioridad para fortalecer la capacidad de las OSC, se coloca el
énfasis en las asociaciones entre todos los tipos de OSC a ser apoyadas por los
instrumentos disponibles.

e La estructura del panel del control refleja la indicada en las pautas 2013 de la UE.

e En el panel de control se expresa la buena voluntad de hacer el proceso de
implementacion tan participativo como sea posible, involucrando a los principales
interesados.

., Qué debe mejorarse?

* Podria incluirse una seccion introductoria que brinde: rango y objetivo de la hoja de ruta;
informacion de contexto del ambiente de las OSC en el pais; informacion de contexto
sobre el compromiso de la UE con las OSC.

* Los estados miembros de la UE y demas donantes relevantes podrian ratificar la hoja de
ruta.

e Con relacion al marco legislativo y regulatorio, deben abordarse los procesos y los
debates en curso referidos a la restriccion del margen de maniobra de las OSC.

* No son adecuados los tipos ni la cantidad de indicadores.

e Deberian complementarse los medios de verificacion con fuentes de informacion de las
OSC.

e Podrian abordarse las politicas nacionales relativas a la participacion de las OSC, asi
como las plataformas y los mecanismos nacionales existentes.

* Podria agregarse informacion sobre los mecanismos existentes, relativos a la
participacion de las OSC, establecidos por la UE u otros donantes.

* Podria prestarse mas atencion a los actores locales en el abordaje de la construccién de
capacidades de las OSC.

e Las acciones de identificacion de medidas concretas para el compromiso con las OSC
podrian ser mas precisas.
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e Podrian incluirse los mecanismos de financiamiento pertinentes, todos los instrumentos
geograficos y tematicos disponibles y las modalidades de trabajo relacionadas.

e Las acciones de abordaje de las areas clave podrian ser mas especificas cuando la
participacion de las OSC necesite fortalecerse o mejorarse.

e Podrian incluirse las plataformas y los mecanismos de coordinacién vigentes en el
ambito nacional y local.

e Podria definirse el cronograma del proceso de implementacion y logros para el periodo
2014-2020.

e Podrian incluirse los resultados para las prioridades nacionales en el panel de control.

e Deben hacerse referencias para el involucramiento de otros actores, tales como los
estados miembros de la UE y donantes relevantes, en la implementacién de la hoja de
ruta.

KIRGUISTAN

La hoja de ruta para el compromiso con la sociedad civil de la UE puede encontrarse en
capacity4dev6.

La hoja de ruta también esta disponible e el sitio web de la Delegacion de la UE para la
Republica de Kirguistan.

La hoja de ruta para las OSC de Kirguistan es una buena mirada general a las areas nacionales
de compromiso entre la UE y las OSC. De acuerdo a los comentarios recibidos de los socios, las
prioridades se han llevado adelante durante varios afios y la hoja de ruta lo documenta bien. Con
frecuencia, sin embargo, las acciones son demasiado amplias y generales para ser tangibles y
concretas. Ademas, hay en curso muchas mas acciones que las declaradas en el documento,
que involucran a multiples actores — incluyendo a las autoridades publicas nacionales — a
menudo no mencionados en la hoja de ruta. Las prioridades identificadas en la hoja de ruta de
Kirguistan van mas alla de las tres prioridades de la Comunicacién sobre las OSC e incluyen el
entorno favorable (prioridad uno, tal como la prioridad uno de la Comunicacion sobre las OSC),
los sectores de concentracion (prioridades dos y tres) y los derechos humanos (prioridad cuatro),
lo que es positivo y va en linea con las areas prioritarias de las OSC. La participacion de las OSC
en los procesos politicos en todos los niveles (prioridad dos de la Comunicacion sobre las OSC)
y la capacidad de las OSC (prioridad tres de la Comunicacion sobre las OSC) estan
completamente integradas.

., Qué esta bien?

* La hoja de ruta es un buen primer paso hacia una estrategia real de compromiso entre la
Delegacion de la UE y las OSC.

e En un documento se describen todos los procesos y todas las acciones de la UE,
relevantes para las OSC, que ya estan en curso.

e La estructura de la hoja de ruta esta bien pensada.

6http://capacity4dev.ec.europa.eu/public-governance-civilsociety/docu ment/kyrgyzstan-roadmap-
engagement-civil-society
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Los “estudios del mapeo” propuestos en tres de las cuatro prioridades muestran una
gran voluntad por entender, y esperamos que abordar, de manera mas efectiva las
necesidades y el papel de las OSC en el futuro.

En especial, se describen y abordan bien las consideraciones sobre el entorno favorable
en el plan de accion. Se nota un interés y una voluntad especiales para mejorar los
esfuerzos en esta area.

El importante papel que juegan las OSC en los diferentes sectores estan bien descritos y
abordados en el plan de accién.

El dialogo con las OSC y la participacion de las OSC en el ambito nacional son
bienvenidos y elogiados en los diferentes sectores por los que se preocupa la hoja de
ruta.

Se comparten estimaciones para los llamados a propuestas bajo diferentes instrumentos
de financiamiento, lo que es una buena practica en términos de hacer mas predecibles
las oportunidades de financiamiento.

Importantes actores, mas alla de la Delegacion de la UE, tales como los estados
miembros de la UE y la red de coordinacién de donantes, estuvieron involucrados en el
desarrollo de la hoja de ruta.

Se utilizé la hoja de ruta para compartir algunas buenas practicas y ejemplos de
proyectos.

., Qué debe mejorarse?

La hoja de ruta debe ser mas tangible, en especial con relacion a:

el fraseo de las prioridades y las acciones, que son en su mayoria demasiado amplias y
generales;

la informacion de referencia (en especial sobre temas/acciones que vayan mas alla del
entorno favorable) para comprender si las prioridades y acciones ayudan a identificar las
necesidades en las diferentes areas;

la estructura del plan de accién, principalmente:

o que los pasos contribuyan a cumplir con las prioridades dentro del cronograma
previsto;

o una referencia mas clara para los actores en la implementacion del plan de
accion, en particular las OSC vy, especialmente, como y cuando tienen las OSC
un papel que jugar en los procesos internacionales, de la UE y nacionales.

La capacidad de las OSC y una accion conjunta mas estructurada se abordaron en casi
todos los indicadores prioritarios, lo que es positivo, pero no se adjuntan acciones claras
que vayan mas alla del mapeo de las necesidades de las OSC en esa area. Tampoco se
proponen pasos posteriores al mapeo;

la hoja de ruta no establece como ni cuando se prevén actualizaciones;

la hoja de ruta parece tener el foco en el ambito nacional, mientras que los procesos en
el de la UE (por ejemplo, el ciclo de programacion) y en el internacional no son
suficientemente abordados;

la “programacion conjunta” y la coordinacién entre la Delegacion de la UE, los estados
miembros de la UE y los actores de la comunidad de otros donantes no estan
suficientemente abordadas.
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PALESTINA

La hoja de ruta para el compromiso con la sociedad civil de la UE puede encontrarse en
capacity4dev7.

La primera hoja de ruta de la UE para el compromiso con la sociedad civil en Palestina es un
buen ejemplo del uso concreto y efectivo de esta nueva herramienta por parte de la
representacion de Cisjordania y la Franja de Gaza. La intencion de la hoja de ruta de identificar
objetivos a largo plazo para la cooperacién de la UE con las OSC, asi como para desarrollar un
marco estratégico comun para el compromiso de la UE con la sociedad civil en el ambito
nacional, esta bien reflejada en el documento. Aunque se recomienda detallar el papel y las
responsabilidades concretos, un cronograma de implementacion y una mayor coherencia entre
objetivos, actividades propuestas y resultados esperados, el documento es un buen punto de
partida para desarrollar una estrategia amplia para el compromiso de la UE con las OSC.

El documento brinda un analisis extenso del entorno favorable, el acceso a la participacién y el
papel y las capacidades de las OSC locales. Hay referencias claras a la equidad de género, al
papel de la juventud y a la inclusion de personas con discapacidad; sin embargo, nuestros socios
sugieren una mayor atencioén a las minorias religiosas y su integracion.

Deberia ampliarse el espectro de ONG involucradas en el proceso de la hoja de ruta. La

encuesta de CONCORD sobre el proceso de consulta muestra que hubo una participacion
limitada de OSC tales como los sindicatos y las ONG internacionales.

., Qué esta bien?

La estructura:

* Las secciones politicas y de cooperacion, asi como los jefes de misiones fueron
involucrados en el proceso de la hoja de ruta. La hoja de tura fue ratificada por los jefes
de cooperacion, jefes politicos y jefes de misién de la UE.

e Las seccion final incluye referencias al proceso de la hoja de ruta y al cronograma de las
consultas. La actualizacion anual de la hoja de ruta de la sociedad civil esta prevista para
cada enero.

El contenido:

e El didlogo politico con la sociedad civil tiene lugar de manera regular para discutir
asuntos relevantes del Plan de Accién UE/AP, de la PEV vy, sobre todo, para preparar los
subcomités UE/AP. Luego del subcomité UE/AP se organiza una reunion informativa
para garantizar el seguimiento.

e Se mantienen contactos regulares con las OSC para discutir temas concretos de
politicas (por ejemplo, la violencia de género)

e Desde 2010 la sociedad civil ha estado asociada a los ejercicios de programacion y
supervision de la UE. El Marco Estratégico Unico integra a la sociedad civil en todos los
sectores de intervencion, incluyendo la integracion de los programas de la sociedad civil
en dos de los sectores de concentracion.

7http://ca;:)acity4dev.ec.europa.eu/public-governance-civilsociety/document/palestine-roadmap-engagement-
civil-society
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Hay una referencia clara al apoyo brindado a través de la asignacion nacional de parte
de la Iniciativa Europea para la Democracia y los Derechos Humanos (IEDDH) y el
programa tematico “Organizaciones de la Sociedad Civil y Autoridades Locales”,
incluyendo la referencia a la coordinacion y las sinergias entre esos programas tematicos
y la cooperacién bilateral.

La hoja de ruta hace también una clara referencia a la equidad de género y los temas
relacionados. Durante 2013 la UE presiond a la Autoridad Palestina para garantizar un
enfoque participativo integrado en temas de género para la definicién del Plan de
Desarrollo Nacional Palestino (2014-2016).

., Qué debe mejorarse?

La estructura:

Las instrucciones sobre cémo completar el formulario deben tener en cuenta las
particularidades de cada pais y, por ende, prever cierta flexibilidad. Se identifican
muchos desafios para las OSC locales en el documento. Se analizé la mayor parte de
esos desafios y se identificaron las acciones para abordarlos. Sin embargo, esas
acciones no siempre relfejan las prioridades y necesidades identificadas en el analisis.
Se recomienda una mayor coherencia entre analisis, objetivos, acciones, resultados e
indicadores.

El parrafo cuatro (La accion) podria concebirse como un marco logico, en el que los
objetivos, los resultados, las actividades y los indicadores se presenten siguiendo una
estructura mas amplia. El formulario deberia incluir una seccion sobre los factores de
‘supuestos y riesgos’ que pudieran tener un impacto potencial sobre el éxito o el fracaso
del proyecto.

El contenido:

El plan de accion no siempre incluye detalles sobre la institucion o el actor encargado de
la actividad propuesta.

Aunque la sociedad civil ha estado involucrada en los ejercicios de programacion y
supervision de la UE, se recomienda una descripcion mas detallada del papel y las
responsabilidades de las OSC en la implementacién de los programas de la UE
(sectores de intervencién). Deben agregarse a esta seccién referencias al dialogo sobre
la programacion y a los programas especificos (detalles sobre los programas
tematicos/bilaterales de la UE y sobre los programas de los estados miembros de la UE),
incluyendo los componentes de sociedad civil.

Al final del documento el plan de accién sigue la misma estructura dada en el documento
de pautas DG DEVCO, referidas a las prioridades previamente descritas, los indicadores
y las acciones. Sin embargo,las acciones identificadas no siempre reflejan las
prioridades y necesidades identificadas en las secciones previas. Solo unos pocos temas
previamente identificados son abordados por las acciones propuestas.
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SENEGAL

La hoja de ruta para el compromiso con la sociedad civil de la UE puede encontrarse en
capacity4dev8.

El texto completo de la hoja de ruta esta disponible en el sitio web de la Delegacion de la UE de
la Republica de Senegal. El texto se refiere a la consulta con la sociedad civil y a un cuestionario
enviado por la Delegacion de la UE a las OSC para que hicieran aportes. Ademas se organizo
una reunién de consulta con las OSC en la que participaron varias organizaciones.

A partir del analisis del texto de la hoja de ruta para Senegal se pueden sacar las siguientes
conclusiones:

., Qué esta bien?

* Las prioridades identificadas en el documento estan en linea con las tres areas clave del
compromiso de la UE con las OSC identificadas en los documentos oficiales sobre la
materia: la Comunicacion del 9/12/2012 y las pautas 2013 de la UE.

* Hay una fuerte participacion de los estados miembros de la UE presentes en el pais. La
hoja de ruta de Senegal fue ratificada por seis de ellos (Bélgica, Espana, Francia, Italia,
Paises Bajos y Reino Unido). También hay una division clara de las actividades que
llevaran a cabo y/o financiaran entre la Delegacién de la UE y los estados miembros de
la UE.

e La buena practica para identificar los resultados necesarios para abordar los desafios de
la sociedad civil y los necesarios para apoyar al gobierno.

e Hay una obvia voluntad de buscar la funcionalidad y garantizar que los resultados
esperados se alcancen con el desarrollo de un plan de accion preciso que incluya una
conjunto especifico de actividades.

* El desglose de los diferentes paquetes de trabajo entre a) mapeo y analisis; b) dialogo
politico y consulta; c) financiamiento para cada prioridad, esta en linea con lo que se
recomienda en las pautas 2013 de la UE.

e Hay una identificacion bastante clara de las corrientes de financiamiento de la
Delegacion de la UE y los diferentes estados miembros de la UE que se movilizaran para
la implementacién de cada actividad en el plan de accion.

* Hay medios de verificacion precisos y confiables para cada indicador identificado.

* De acuerdo a las ONG que trabajen en el lugar, el plan de accién parece muy factible.

e El plan de accion parece basarse en un analisis bastante cuidadoso de la situacién y
prevé algunas acciones concretas que, de realizarse, contribuiran seguramente con las
metas generales de la hoja de ruta (a saber, las tres areas prioritarias: “entorno

favorable”, “participaciéon estructurada” y “construccion de capacidades”).

., Qué debe mejorarse?

e El cronograma para la implementacion de la hoja de ruta es un poco vago y
definitivamente ambicioso. Va de octubre de 2015 a junio de 2017 y no hay un desglose
de los diferentes grupos de actividades.

8 http://capacity4dev.ec.europa.eu/public-governance-civilsociety/document/senegal-feuille-de-route-pour-

lengagement-avec-la-société-civile
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Aunque se identifican las corrientes de financiamiento disponibles para la
implementacion de cada actividad, desafortunadamente no hay indicacién alguna del
presupuesto que estaria disponible.

Los objetivos a los que apunta el gobierno son, en general, menos ambiciosos que
aquellos a los que apunta la sociedad civil en términos de actividades que garanticen el
logro de los resultados. Esto queda especialmente claro al observar la prioridad de la
hoja de ruta que aborda la transparencia del proceso de presupuesto publico, en la que
los indicadores dicen: “el nivel de transparencia del proceso de presupuesto...”, pero
“nivel” no tiene otra especificacién, lo que determina que la meta no esté clara.

Algunos de los ambiciosos resultados tienen indicadores bastante vagos.

A veces es dificil ver la consistencia entre las actividades y el vinculo con los resultados.
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